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Foreword

This handbook fills a gap. In Ukraine, there is no shortage of both theoretical literature and practical instruction manuals on the application of modern Project Managementtechniquesinbusinessorintheimplementationofmajorconstruction projects. There is almost nothing that addresses how the instrument can be used to help reform in the country’s system of public administration, which is what the six chapters that follow are principally about.

We do not approach this issue in an abstract way. Valentin Rach and his colleagues have based their guide on the practical experience of two contrasting regions in Ukraine, Zakarpattya in the mountainous and mainly agricultural west ofthecountry,andZaporizhzhiainthemoreindustrializedeast.The5-yearproject ‘Regional Governance and Development’, financed by the Canadian government and managed by the Canadian Urban Institute in partnership with the Ministry of Economy of Ukraine, successfully applied Project Management methods in helping local governments in these two regions to do that most difficult of all things in public administration, anywhere. Listen to the people you serve and change what you are doing as a result.

The idea of strategic planning became very fashionable in Ukraine during the early years of the new millennium, largely resulting from the influence of internationaldonorprograms.Forasocietytiredoftherigiditiesandinefficiencies of Soviet-style planning, this more dynamic and development-oriented approach promised a break with the past and harmonization with the way modern public authoritiesbehaveinWesternEuropeandNorthAmerica.Bythetimethe‘Regional Governance and Development’ project started in 2005, scepticism had set in. Strategic planning sat awkardly with the strongly hierarchical and departmental style of Ukraine’s public administration and with the often narrowly technical training of its civil servants and local government officials. Worse still, it seemed to result in fine-sounding objectives with no new resources, human or financial, to support their achievement.As Ukraine entered a phase of growing financial crisis, the attraction of the strategic planning approach was fast wearing thin and the smart-looking documents prepared by all Ukraine’s regional governments were being left to gather dust on the shelves of the Governor’s office.

The 40 or so young officials in Zakarpattya and Zaporizhzia who took part in the training program on which this handbook is based, have shown how public authorities can use strategic planning to their practical advantage and to the real benefit of their communities. Project Management, with its emphasis on interprofessional teamwork and partnership between government, business, nongovernmental agencies and the wider community, is a highly effective way of breaking down departmental barriers within bureaucracies and mobilizing the social and financial capital of a region. In obliging local governments to work more transparently with the people they serve, the Project Management approach can also help to rebuild trust and confidence in those responsible for our public services, something that has resonance far beyond the borders of Ukraine. Our
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sincere thanks are due to the hard-working and able young professionals of Zakarpattya and Zaporizhzhia and to the leadership of both regions who selected them and ensured they had time-off from their normal duties to work with our trainers.

I would not advise you to try to read this handbook straight through, as you might read a textbook. There is some theory here for the student or teacher who has a mainly academic interest in the application of Project Management to public administration. Public officials themselves may be more interested in the practical sections on how to move from broad strategic goals to the design and execution of concrete projects for development. Of course, you may choose to read both. Having worked for some years in Ukraine, my impression of its people is that while they are impatient of theory that has no practical value, they are equally sceptical of practice not based on sound analysis and solid evidence.

Duncan Leitch, Lead International Expert, Regional Governance and Development Project







ПЕРЕДМОВА

Кому та навіщо потрібен цей посібник. Сьогодні суспільство перебуває в умовах бурхливого розвитку і процесів глобалізації та інтеграції, високого ступеня невизначеності, переходу світової економіки до етапу економіки знань. Є твердження, що «в період бурхливих змін і трансформацій наш найзаклятіший ворог – наш минулий досвід. Наші майбутні успіхи більшою мірою залежать від здатності передбачати майбутнє, ніж від уміння копіювати минуле». Тому сьогодні тільки гармонійне застосування інструментів стратегічного управління й управління проектами може забезпечити сталий розвиток соціально-економічної системи будь-якого рівня (підприємство, регіон, держава).

Ефективно застосовувати такі інструменти – завдання передусім державних службовців, посадовців місцевого самоврядування, представників бізнесу, інших представників громади, а також майбутніх фахівців з управління. Саме з метою формування у них базових компетенцій з управління проектами створено цей посібник.

Чим змістовно відрізняється матеріал посібника. Попри наявність ве-

ликої кількості посібників, підручників і наукових видань з управління проектами та стратегічного управління, вони поки що значно менш розроблені, ніж традиційний менеджмент, маркетинг. Особливо це стосується соціаль- но-економічних систем регіонального рівня. Наявні посібники з управління проектами переважно написані в контексті реалізації бізнес-проектів рівня підприємства. А посібники з розроблення та втілення стратегій регіонального розвитку не враховують специфіки управління проектами як найефективнішого інструменту реалізації стратегій. Нам не відомі видання, в яких методології цих двох підходів були б системно поєднані для соціально-еко- номічних систем регіонального рівня. Також, бракує системного довгострокового застосування в Україні методології стратегічного управління та управління проектами для розв’язання завдань регіонального розвитку.

В цьому посібнику викладено напрацювання щодо застосування проектного управління для втілення стратегій соціально-економічного розвитку регіонів. Частину з них перевірено на практиці протягом останніх п’яти років,врамкахдіяльностіпроектупартнерстваКанада-Україна«Регіональне врядування і розвиток» з напрацювання моделей упровадження стратегій розвитку Запорізької та Закарпатської областей. Розробки основано на принципі взаємного доповнення стратегічного планування і управління проектами як системних методологічних інструментів управління розвитком. Цей принцип реалізовано завдяки розгляду завдань стратегічного планування крізь призму методології управління проектами і навпаки.

Зміст посібника базовано на системній інтеграції новітніх знань з управління проектами, які викладено в стандартах «Основні засади з питань управління проектами», «Управління проектами та програмами» та «Основи
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визначення компетентності й сертифікації українських професіональних керівників і фахівців з управління проектами». Тому тут представлено нову інтегровану методологію управління проектами розвитку соціально-еконо- мічних систем.

В основу визначення сутності окремих розділів та їхніх назв покладено універсальну модель діяльності, основану на шести головних функціях: інформаційній, плановій, технологічній, персоналу, організаційній, управлінській. Така структуризація посібника приводить до того, що автори відходять від традиційного приблизно однакового обсягу розділів посібника. Розділи, пов’язані з головною інформаційною функцією діяльності, плануванням, за обсягом значно менші, ніж ті, в яких розкривається сутність технології виконання діяльності з управління проектами.

Як використовувати посібник. Матеріал посібника доцільно використовувати для навчання під керівництвом викладача або тренера або для самостійної роботи.

Матеріал посібника слід вивчати ітераційно, залежно від конкретної мети:

•для набуття загальних знань про діяльність з управління проектами (знання методологічного рівня) слід вивчати матеріали, розташовані безпосередньо після назв розділів;

•для глибшого розуміння суті діяльності з управління проектами – розширити навчальний матеріал розділами методовизначального рівня: 1.1 – 1.7, 2.1, 2.2, 3.1 – 3.3, 4.1 – 4.6, 5.1 – 5.8;

•для набуття базових компетенцій з виконання управлінських дій, спрямованих виконання проекту – додатково засвоїти розділи мето-

дичного рівня: 2.2.1, 2.2.2, 3.1.1, 3.1.2, 4.1.1 – 4.1.5, 4.3.1 – 4.3.8, 4.5.1

– 4.5.4, 4.6.1 – 4.6.3, розділ 5.

Перераховані цілі потребують різних підходів до подання матеріалу. Тому при викладанні матеріалу на методологічному рівні використано методи аналогії та метафори (здобути знання краще, спираючись на вже наявні знання); на методовизначальному рівні – причинно-наслідкові зв’язки; на методичному – процесну модель опису діяльності.

Особливістю цього навчального посібника є широке використання візуалізованої інформації. Ефективність вивчення матеріалу посібника на всіх рівнях забезпечує використання спеціальних символів – дорожніх знаків на полях. Вони асоціативно пов’язані з навчальними елементами розділів, які цілісно подано у предметному покажчику. Дорожні знаки вказують на те, які саме навчальні елементи і де в рамках розділу детально описано. Так,

терміни позначені знаком , процеси та явища – знаком , відносини

(взаємозв’язки) – знаком , алгоритми (методики) – знаком , шаблони документів – знаком.

Рисунки, використані у посібнику, можуть здатися складними для сприйняття, на перший погляд. Але та інтегрована інформація, яка з них випливає, не може бути представлена в спрощеній формі. Тому для полегшення
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розуміння суті рисунків застосовано метод хронологічного посилання на його окремі елементи при текстовому описі рисунків (наприклад: 1, рис.1.1). Це дає можливість читачу, крім образного сприйняття рисунка, простежити логічну послідовність його побудови.

Автори висловлють щиру подяку державним службовцям, працівникам органів місцевого самоврядування, представникам бізнесу та громадських організацій Запорізької та Закарпатської областей, які навчались за програмою «Розроблення малих проектів» в рамках проекту партнерства Канада  – Україна «Регіональне врядування та розвиток». Їхня думка, рекомендації та зауваження щодо змісту та засобів викладення матеріалу як представників основних потенційних користувачів посібника стали інструментом вдосконалення посібника під час його створення.

В. А. Рач, д.т.н., професор, віце-президент Української асоціації управління проектами, завідувач кафедри управління проектами та прикладної статистики Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля, академік Академії наук вищої школи України, заслужений діяч науки і техніки України,

О. В. Россошанська, к.е.н., завідувач кафедри менеджменту Луганського державного інституту культури та мистецтв,

О. М. Медведєва, к.т.н., доцент кафедри управління проектами та прикладної статистики Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля.

Навчальний посібник «Управління проектами» за редакцією професора Рача В. А. є результатом не лише методологічних й інших теоретичних наукових досліджень. Пояснювальний та дидактичний матеріал посібника відбиває значний практичний досвід авторів. Частково він пов’язаний із впровадженням авторами посібника майже 9-місячної спеціальної навчальної програми, організованої протягом 2008 – 2009 рр. в рамках Проекту партнерства Канада – Україна «Регіональне врядування і розвиток» для керівників проектів, спрямованих на втілення регіональних стратегій розвитку Запорізької та Закарпатської областей.

Зазначена навчальна програма й здобуті результати мали схвальний відгук, зокрема, від керівництва Запорізької обласної державної адміністрації, а також від усіх учасників навчання, які лише у Запорізькій області за сприяння експертів канадсько-українського проекту розробили та представили близько тридцяти проектних робіт за такими стратегічними напрямками як безпека довкілля, розвиток туризму, енергоощадження, залучення інвестицій.

Видання містить необхідний теоретичний матеріал, структурований відповідно до логіки проектного менеджменту. До того ж виклад теоретичного матеріалу, завдяки численним ілюстраціям, таблицям та практичним прикладам, є простим і зрозумілим навіть для непідготовленого читача, який уперше знайомиться з цією галуззю знань.
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Теоретичний та практичний складники посібника можуть бути використані не лише суто з навчальною метою, але й у буденній діяльності керівниківіфахівціворганіввиконавчоївладитамісцевогосамоврядування, а також підприємств, громадських організацій, соціальних та інших установ державної, комунальної і приватної форм власності.

З огляду на це, посібник є дуже актуальним за тих соціально-економіч- них умов, у яких перебуває сьогодні країна, а також з урахуванням нових тенденцій, пов’язаних з початком запровадження проектного підходу до втілення регіональних стратегій, програм соціально-економічного, культурного розвитку, управління охороною довкілля, інноваційними та іншими процесами як на загальнодержавному, так і на регіональному рівні.

В. Ю. Лисенко та В. В. Назаренко, експерти зі стратегічного планування Проекту партнерства Канада – Україна «Регіональне врядування і розвиток»
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      Для продолжения скачивания необходимо пройти капчу:

      
      
        

        

        
          
        

      


    


  


  

  
  
  
    
    
    
    
    
  

  
  
  


     

  

  
  
  

  


  

  
  
    
  

