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Тема 1. Стратегическая роль персонала в управлении предприятием

После изучения темы студенты должны уметь:

применять Классификатор профессий в практической деятельности;

анализировать структуру персонала и его виды.

1.1. Сущность и структура персонала предприятия

Предмет дисциплины «Менеджмент персонала» - трудовое поведение людей в процессе совместной трудовой деятельности.

Цель дисциплины «Менеджмент персонала» - формирование системных знаний теории и практики управления персоналом различных предприятий, которые функционируют в национальной экономике Украины.

Категория «персонал», "persona" (лат.) – человек, личность, особа. "Persona" (англ.) – персона.

"Personnel" , "staff" (англ.) – персонал.

Персонал (кадровый состав, кадры) – совокупность людей, которые состоят в трудовых отношениях с предприятием независимо от вида трудового договора, а также которые привлекаются им для осуществления целей предприятия на рынке. Предприятие может принимать на обучение, повышение квалификации, стажировку учеников и студентов других учреждений и предприятий, которые не принадлежат персоналу данного предприятия. В составе персонала могут быть постоянные работники, сезонные, временные, занятые полный рабочий день и в режиме неполного рабочего дня. Человек может также работать в нескольких учреждениях на основе совместительства. Основным местом работы является предприятие, на котором хранится трудовая книжка работника.

Основными тенденциями в развитии экономических процессов, которые определяют изменения в содержании труда, способах и методах управления человеческими ресурсами на современном этапе, являются:

глобализация (ужесточение мировой конкуренции за потребителя, ресурсы, инвестиции);

необходимость оперативного принятия сложных решений, обеспечения рациональности и эффективности действий, высокий риск принятия кризисного решения;

ограниченность кадровых ресурсов по уровню работоспособности, количеству, не равномерность их распределения;

высокий уровень инновационности, технологичности и автоматизации бизнес процессов.

Значение человеческого фактора на предприятии рассматривается в трех аспектах:

1.количественный – предполагает прямые и косвенные затраты (затраты на заработную плату, подготовку и маркетинг персонала, организацию рабочего места и его постоянное совершенствование);

2.качественный – предполагает поиск людьми постоянной работы, повышение профессионального и культурного уровня работников, оценка ими возможностей служебного роста;

3.стратегический – предполагает действия руководства, направленные на постоянное повышение квалификации работников, осознание значения человеческого фактора как элемента конкурентоспособности.

В Украине названия категорий персонала стандартизированы и представлены в Национальном классификаторе Украины «Классификатор профессий» - ДК 003:2005, который предназначен для использования центральными органами исполнительной




Кафедра «Управление персоналом и экономика труда» ДонНТУ










	Менеджмент персонала. Тема 1. Стратегическая роль персоналав управлении предприятием
	2



власти, органами местного самоуправления, Федерацией работодателей Украины, всеми субъектами хозяйствования при оформлении записей о работе в трудовую книжку работника. Объектом классификации является профессия - вид (род) трудовой деятельности, требующий определенной подготовки. Квалификация характеризует меру овладения работниками данной профессией и отражается в квалификационных (тарифных) разрядах, категориях.

Классификатор профессий содержит разделы:

1.законодатели, высшие государственные служащие, руководители, менеджеры (управляющие);

2.профессионалы;

3.специалисты;

4.технические служащие;

5.работники сферы торговли и услуг;

6.квалифицированные работники сельского и лесного хозяйства, рыборазведения и рыболовства;

7.квалифицированные работники с инструментом;

8.работники по обслуживанию, эксплуатации и контролю за работой технологического оборудования, сборки оборудования и машин;

9.простейшие профессии.

Структура персонала – соотношение численности различных категорий работников (занятых ручным и механизированным трудом; руководителей и рядовых исполнителей). Анализ структуры персонала позволяет сделать выводы о влиянии каждой категории на совокупную производительность труда и результаты работы предприятия.

Профессионально–квалификационная структура персонала формируется под воздействием профессионального и квалификационного разделения труда.

Профессиональная структура - соотношение работников различных профессиональных групп.

Квалификационная структура - соотношение работников различных уровней квалификации.

На промышленных предприятиях выделяют персонал основного вида деятельности (промышленно-производственный) и не основного вида деятельности

(непромышленный).

По характеру трудовых функций персонал подразделяется на две группы:

работники – непосредственно создают материальные ценности или предоставляют услуги (основные и вспомогательные рабочие, младший обслуживающий персонал);

служащие – осуществляют организацию деятельности людей, управление производством, административно-хозяйственные и другие функции (руководители, специалисты, прочие работники).

1.2. Концепции управления персоналом

Управление персоналом – целенаправленное воздействие на человеческую составляющую предприятия, ориентированное на приведение в соответствие возможностей персонала с целями и стратегией предприятия.

Управление персоналом основывается на концепции управления – обобщенном представлении о месте человека на предприятии. В практике управления существует четыре концепции:
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1.концепция использования трудовых ресурсов (экономический подход);

2.концепция управления персоналом (органический подход);

3.концепция управления человеческими ресурсами (органический подход);

4.концепция управления человеком (гуманистический подход).

1.экономический (рационалистический) – высокая степень адаптации предприятия к конкурентной среде обеспечивается профессиональной гибкостью персонала, применением нормирования труда, интенсификацией труда высококвалифицированных работников;

2.органический – предполагает изучение специфики индивидуальных потребностей работников; разработку различных индивидуальных программ, ориентированных на разные уровни потребностей; создание условий для максимальной самоорганизации работников;

3.гуманистический – ответственность за создание конкурентных преимуществ предприятия берут на себя сами работники, а их вовлеченность в деятельность предприятия достигается за счет таких факторов, как эффективная организационная коммуникация, высокая мотивация и гибкое руководство.
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Рис.1.1 – Классификация концепций управления персоналом

1.3. Методы управления персоналом

1.экономические – оплата и стимулирование труда, прогнозирование и планирование кадровой работы, расчет баланса рабочих мест и трудовых ресурсов, определение основной и дополнительной потребности в кадрах, источников ее обеспечения;

2.организационно-распорядительные – применение различных способов воздействия на работников, которые основываются на использовании установленных организационных связей, правовых положений и норм (например, на правилах внутреннего трудового распорядка, положениях о порядке проведения аттестации, порядке ведения и хранения трудовых книжек);

3.социально-психологические - конкретные приемы и способы воздействия на процесс формирования и развития трудового коллектива и отдельных работников; подразделяются на социальные (воздействуют на весь коллектив: социальное планирование, создание оптимального психологического климата) и психологические
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(воздействуют на отдельных работников: методы психологического отбора, изучения и оценки кадров).

1.4. Принципы управления персоналом

Ключевым принципом в управлении является принцип подбора и расстановки кадров по их личностным и деловым качествам, который предусматривает:

1.четкое определение прав, обязанностей и ответственности каждого работника;

2.сочетание доверия к кадрам с проверкой исполнения;

3.преемственность кадров на основе систематического подбора и подготовки новых работников;

4.сочетание опытных работников с молодыми кадрами;

5.обеспечение условий для постоянного повышения деловой квалификации персонала;

6.обеспечение условий для профессионального и должностного продвижения кадров на основе обоснованных критериев оценки их деятельности и личностных качеств.

Литература для самостоятельного изучения:

1.Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 8-е изд. СПб.:

Питер, 2004. – 832с. С.20-37.

2.Десслер Гари. Управление персоналом. Учеб. пособие. Пер. с англ. Под общ. ред. И.М. Степнова. – М.: БИНОМ, 2004. – 799с.

С.41-44.
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Тема 2. Организация службы управления персоналом на предприятии

После изучения темы студенты должны уметь:

определять цели и задачи службы управления персоналом и его отдельных подразделений;

определять численность работников службы управления персоналом;

сформировать систему управления персоналом.

сформулировать обязанности и ключевые функции менеджера по персоналу и линейных руководителей.

2.1. Сущность, цели и задачи службы управления персоналом предприятия

В настоящее время существуют три концепции отношения руководства предприятия к персоналу:

персонал - основание для издержек предприятия;

персонал - достояние предприятия;

персонал - импульс к развитию предприятия.

Наибольших успехов добиваются предприятия, руководители которых являются приверженцами третьей концепции. В связи с этим изменяется статус кадровой службы, функции которой расширились от сугубо учетных до управленческих.

Факторы, влияющие на структуру службы персонала и ее штатную численность:

отраслевая принадлежность предприятия;

место предприятия в экономике (мировой уровень, государственный, региональный, местный);

уровень централизации управления;

тип предприятия (локальная компания, холдинг);

технологические особенности производства;

концепция управления персоналом;

кадровая политика (приоритеты, стратегия, тактика);

уровень профессиональной подготовки специалистов службы персонала;

численность работников предприятия;

пол и возраст работников;

состояние регионального рынка труда;

наличие региональной образовательной инфраструктуры.

Цель службы управления персоналом — организация работы с персоналом с учетом целей и задач предприятия.

Основные задачи службы управления персоналом:

-обеспечение достижения поставленных целей;

-обеспечение предприятиявысококвалифицированными работниками;

-обеспечение эффективного использования профессионально-квалификационных возможностей работников;

-обеспечение полного удовлетворения работников результатами своего труда.

динамические - связаны с формированием количественного и качественного состава персонала предприятия (отбор, прием, увольнение, аттестация, повышение квалификации, продвижение, организационные и профессиональные перемещения);
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статические – являются менее формализованными (нормирование, расчет заработной платы, учет выработки).

Динамические задачи кадровых служб являются приоритетными.

2.2. Структура службы управления персоналом предприятия

Виды структур управления персоналом на предприятиях:

штабная структура представляет собой обособленное подразделение (службу) по управлению персоналом, занимающуюся разработкой принципов работы с персоналом, конкретных программ и организацией кадровых мероприятий (менеджеры по персоналу).

линейная структура представлена линейными работниками подразделений предприятия, которые реализуют все функции работы с персоналом в ходе выполнения своих управленческих функций (линейные менеджеры).

Мировой опыт управления персоналом показывает, что реальная потребность в создании самостоятельного структурированного управления персоналом возникает при наличии численности персонала 50-70 человек. В таком случае создание должности менеджера по персоналу является экономически оправданным.

Основные вопросы, требующие решения, при создании службы управления персоналом:

1.Определить уровень управления в оргструктуре предприятия, на котором предполагается реализовывать управление персоналом:

- высший уровень (корпоративный) предусматривает выполнение основных функций высшим руководством предприятия;

- средний уровень управления предусматривает совместную реализацию функций руководителем кадрового подразделения и линейными менеджерами;

- исполнительский уровень предусматривает выполнение кадровой работы (документирование трудовых отношений) и решение отдельных вопросов (подбор персонала, разрешение конфликтных ситуаций) рядовыми работниками кадровых подразделений.

2.Определить численность службы управления персоналом. Даже в самых больших корпорациях непосредственно в службах управления персоналом работает не более 150 человек.

Упрощенно численность работников, необходимых для выполнения работ по комплектованию и учету кадров, можно рассчитать формуле:

	Ч
	суп
	 
	Т Чп
	,
	(2.1)

	 

	 
	 
	ФОТ
	 



где Т — суммарная трудоемкость работ, рассчитанных по типовым нормам за год (квартал), ч;

Чп —численность персонала предприятия; ФОТ — фонд оплаты труда за соответствующий календарный период.

Численность служб управления персоналом для некоторых типов предприятий приведена в табл.2.1.

В мировой практике существуют национальные нормы соотношения числа работников кадровых служб и численности персонала:

- Россия - 50—100 чел. на одного сотрудника кадровой службы;
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-Германия - 130—150 чел.;

-Франция - 130 чел.;

-США - 100 чел.;

-Япония - 40 чел.

Таблица 2.1 - Рекомендуемая численность работников служб управления персоналом на предприятиях

	 
	Норматив
	Рекомендуемая

	Отрасли,
	численности на
	численность

	виды экономической деятельности
	одного работника
	работников кадровой

	 
	кадровой службы, чел.
	службы

	 
	 
	 

	Обрабатывающаяпромышленность,втом
	 
	 

	числе:
	 
	 

	500 — 999 чел.
	116
	1—20

	 
	 
	 

	1000—4999чел.
	130
	2 — 90

	 
	 
	 

	свыше 5000 чел.
	352
	7 - 126

	 
	 
	 

	Здравоохранение
	180
	1 - 28

	 
	 
	 

	Банковская и финансовая деятельность
	98
	1—72

	 
	 
	 

	Страховые компании
	101
	1—142

	 
	 
	 

	Транспорт и связь
	272
	1—75

	 
	 
	 

	Правительственные учреждения
	272
	2—104

	 
	 
	 

	Образование и наука
	161
	1—46

	 
	 
	 



3. Определить основные задачи, решаемые службой управления персоналом. Среднестатистическая структура задач в деятельности служб управления

персоналом:

решение процедурных проблем (набор, отбор, ориентация, оценка, дисциплина) – 33%;

компенсации и пособия – 28%;

трудовые отношения – 10%;

обучение, повышение квалификации – 1%;

прочие – 28%.

Типовые подразделения предприятия, осуществляющие функции управления персоналом:

1.отдел кадров;

2.отдел подготовки кадров;

3.отдел социального развития;

4.отдел развития персонала;

5.отдел организации труда и заработной платы;

6.отдел нормирования труда;

7.отдел научной организации труда.

8.отдел охраны труда и техники безопасности.
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Директор по персоналу (заместитель генерального директора по персоналу)





	 
	 
	Отдел кадров
	 
	 
	Отдел обучения и
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	развития
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Планирование
	 
	 
	Планирование
	и

	 
	Отбор и наем
	 
	организация
	 
	 

	 
	Увольнения
	 
	 
	Адаптация
	 
	 

	 
	Личные дела
	 
	 
	Внутренняя
	 
	 

	 
	Базы данных
	 
	подготовка
	 
	 

	 
	Учет
	рабочего
	 
	 
	Аттестация
	 
	 

	времени
	 
	 
	 
	Развитие
	 
	 

	 
	Резерв кадров
	 
	 
	Планирование
	 
	 

	 
	Воинский учет
	 
	карьеры
	 
	 

	 
	Дисциплина
	 
	 
	Психологическая
	и

	 
	Учебные заведения
	 
	социальная
	 
	 

	 
	Служба
	 
	 
	поддержка
	 
	 

	занятости
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Миграционная
	 
	 
	 
	 
	 

	служба
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 






Отдел оплаты и стимулирования труда

Штатное

расписание

Оплата труда

Условия оплаты и стимулирования

Льготы и компенсации

Медицинское

страхование

Социальное

страхование

Пенсионное

обеспечение

Командировки

Займы, ссуды

Охрана труда

Аттестация рабочих мест




Отдел

коммуникаций

Внутренние связи

Информационное

обеспечение

Международные

связи

Организация

праздников

Организация

отдыха

Спорт






Рис.2.1 - Типовая структура кадровой службы на крупном предприятии

Все специалисты службы персонала должны знать и уметь работать в одной из кадровых программ: "БОСС-КАДРОВИК", "1С-зарплата-кадры", "Парус".

2.3. Система управления персоналом предприятия

Система управления персоналом предусматривает формирование целей, функций, организационной структуры управления, вертикальных и горизонтальных взаимосвязей руководителей и специалистов в процессе обоснования, разработки, принятия и реализации управленческих решений.

Система линейного и функционального управления персоналом имеет следующие подсистемы (элементы):

1.Подсистема планирования и маркетинга персонала (разработка кадровой политики, разработка стратегии управления персоналом, анализ кадрового потенциала, анализ рынка труда, организация кадрового планирования и прогнозирования потребности в персонале, организация рекламы, взаимосвязь с внешними источниками пополнения персонала),

2.Подсистема найма и учета персонала (организация найма персонала,

организация собеседований, оценка, отбор и прием персонала, кадровое делопроизводство, учет поощрений, перемещений и увольнений персонала, учет занятости персонала).

3.Подсистема трудовых отношений (анализ и регулирование групповых и личных отношений, анализ и регулирование отношений руководства, управление производственными конфликтами и стрессами, социально-психологическая диагностика, соблюдение этических норм и взаимоотношений, управление взаимоотношениями с профсоюзами, рассмотрение жалоб и претензий, управление стабильностью трудового коллектива, анализ текучести кадров, планирование выхода на пенсию).
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4.Подсистема использования персонала (расстановка персонала, разработка должностных инструкций, регламентация работы, контроль трудовой дисциплины).

5.Подсистема управления условиями труда (соблюдение требований психофизиологии труда, эргономики труда, требований технической эстетики, охрана труда и техника безопасности, охрана окружающей среды, военизированная охрана предприятия и отдельных должностных лиц).

6.Подсистема развития персонала (профессиональная ориентация персонала, профессиональная подготовка персонала, переподготовка и повышение квалификации персонала, введение в должность, адаптация новых работников, оценка кандидатов на вакантную должность, текущая и периодическая оценка кадров, организация рационализаторской и изобретательской деятельности, планирования карьеры, профессионально-квалификационное продвижение, организация работы с кадровым резервом).

7.Подсистема мотивации поведения персонала (управление мотивацией,

тарификация трудового процесса, разработка систем оплаты труда, разработка форм участия персонала в прибыли и капитале, разработка форм морального поощрения).

8.Подсистема организации труда (нормирование труда, организация и обслуживание рабочих мест).

9.Подсистема социального развития (организация питания, организация жилищно-бытового обслуживания, развитие культуры и физического воспитания, обеспечение охраны здоровья и отдыха, обеспечение детскими учреждениями, управление социальными конфликтами и стрессами, организация социального страхования, организация обеспечения продуктами питания и товарами народного потребления).

10.Подсистема развития организационных структур управления (анализ действующей оргструктуры управления, проектирование новой оргструктуры управления, разработка штатного расписания, разработка и реализация мероприятий по развитию стилей и методов управления).

11.Подсистема правового обеспечения (соблюдение трудового законодательства в трудовых отношениях, согласование распорядительных документов по управлению персоналом, проведение консультаций по правовым вопросам).

12.Подсистема информационного обеспечения (статистический учет персонала,

информационное обеспечение управления персоналом, техническое обеспечение управления персоналом, обеспечение персонала научно-технической информацией, организация работы органов массовой информации).

2.4. Основные функции менеджера по персоналу

Функции и особенности кадровой службы предприятия определяют функции и ключевые роли менеджера по персоналу. Основными из них являются:

1.Кадровый стратег – член управленческой команды, отвечающий за разработку

иреализацию кадровой стратегии, организационные механизмы ее обеспечения; системы управления и руководства службами кадрового менеджмента.

2.Руководитель службы управления персоналом – организатор работы кадровых подразделений.

3.Кадровый технолог – разработчик творческих подходов в специфических для менеджера по персоналу областях деятельности, компетентный в специальных и технологических знаниях.

4.Кадровый новатор – руководитель, лидер-разработчик экспериментальных, инициативных проектов, требующих большого внимания и тщательной разработки,
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прежде чем они получат широкое внедрение в практике кадрового менеджмента предприятия.

5.Исполнитель – специалист, осуществляющий оперативную кадровую политику.

6.Кадровый консультант (внешний или внутренний) – профессионал,

использующий панорамное видение перспектив предприятия, имеющий практические знания и навыки эксперта для определения потребностей, возможностей и путей решения проблем, связанных с потенциалом персонала.

Функции линейного руководителя (ответственного за достижение основных целей предприятия) в управлении персоналом (Г. Десслер):

1.размещение необходимых работников на соответствующих рабочих местах;

2.привлечение на предприятие новых работников;

3.обучение сотрудников новой для них работе;

4.улучшение качества работы каждого работника;

5.создание обстановки творческого сотрудничества в развитии добрых взаимоотношений между работниками;

6.интерпретирование политики и стратегии предприятия;

7.контроль трудовых затрат;

8.развитие способностей каждого работника;

9.создание и поддержание морального климата в коллективе;

10.забота о здоровье и физическом состоянии работников.

Таблица 2.2 - Ключевые компетенции менеджера по персоналу

	 
	Группы
	Ключевые компетенции (степень важности)

	1. Гражданская зрелость
	этичность (1)

	добросовестность (6)

	 
	 
	рассудительность (7)

	2.
	Целеустремленность и
	результативность (8)

	настойчивость (9)

	продуктивность
	преданность предприятию и деловая ориентация (11)

	 
	 
	уверенность в себе (10)

	3.
	Коммуникативные
	командная ориентация (5)

	контактность (4)

	качества
	коммуникабельность (2)

	 
	 
	умение слушать (3)



2.5. Профессиональные стандарты в США (дополнительный материал)

Американская модель профессиональных стандартов управления персоналом разработана ведущей ассоциацией HR-менеджмента в США - Обществом управления человеческими ресурсами (Society for Human Resources Management - SHRM). Общество создало собственный Сертификационный институт управления человеческими ресурсами (Certification Human Resources Institute - CHRI), который организовал тестовый центр, где и были разработаны стандарты деятельности HR-менеджера, используемые в американских корпорациях.

Стандарты ориентированы на практический опыт управления персоналом и разделены на три уровня:

1.Профессионал в управлении персоналом (Professional in Human Resources

-PHR).
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