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Управление предприятием - определение

§  наука, занимающаяся предприятием → микро-, макроэкономика

§  теоретическая и практическая направленность §  основополагающая систематизация

→общее понятие: объясняет реальности и проблемы, являющиеся общими для всех предприятий, независимо от отрасли

→специальное понятие:

-отраслевая систематизация (банковское дело)

-систематизация по функции (маркетинг, контроллинг)
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менеджмент vs управление предприятием

часто употребляются как синонимы

	менеджмент
	управление предприятием







•  общее понятие

•  от латинского „manum agere“ - вести за руку

•  менеджер – человек, уполномоченный давать указания

•  не является прикладной частью экономической науки, а «размышлением немного обо всём»




•  является частью науки «управление предприятием» в смысле влияния либо управления целыми системами

•  является близким по значению к «top management»
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менеджер vs управленец/лидер

	 
	менеджер
	 
	управленец/лидер

	• 
	управляет
	• 
	инноватор

	• 
	имитирует
	• 
	творит

	• 
	фокусируется на системах
	• 
	фокусируется на людях

	• 
	полагается на контроль
	• 
	доверяет

	•  нацелен на краткосрочный успех
	• 
	думает долгосрочно

	•  спрашивает «как и когда»
	• 
	спрашивает «что и почему»

	• 
	рационален и контролирует
	• 
	имеет видение в душе

	• 
	делает вещи правильно
	• 
	вдохновляет и воодушевляет

	 
	 
	• 
	делает правильные вещи
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менеджмент vs управление организацией





менеджмент

•  „Produces Order and Consistency“

•  планирование/бюджетирование

•  организация/подбор персонала

•  контроллинг/решение проблем




управление организацией/ лидерство

•  „Produces Change and Movement“

•  построение видения и стратегии

•  направление персонала/

коммуникация

•  мотивация/вдохновление
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определение «менеджмент»

Management is getting things done through other people

(American Management Association)
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управленческие модели (1)

•  Определение

–  модели используются для простой визуализации действительности

•  «Все модели неверны, однако некоторые являются полезными»

–  концепции, которые предоставляют информацию о том, как следует реализовывать (стратегический) менеджмент и лидерство

•  Теория vs. Практика

–  только некоторые модели доказали свою практическую важность
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управленческие модели (2)

•  Наиболее известные модели

–  Модель функционального лидерства

–  Санкт-Галленская модель управления

–  Гарцбургская модель
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менеджмент – 5 классических постулатов

МЕНЕДЖМЕНТ

		основы
	планирование
	организация
	работа
	руководство
	управление и

		 
	 
	 
	менеджера с
	(leadership)
	контроль

		 
	 
	 
	персоналом
	 
	(controlling)

		 
	 
	 
	(staffing)
	 
	 

		 
	 
	 
	 
	 
	 

		•  обзор
	•  стратегическое
	•  организацион-
	•  рекрутинг
	•  коммуникация
	•  доверие и

		•  эволюция
	планирование 60-
	ная структура
	•  оценка
	•  модели
	контроль в

		учения об
	х, 70-х, 80-х, 90-х
	•  организация
	персонала
	управления
	управленчес-

		управлении
	гг.
	процессов
	•  обучение
	•  мотивация
	ком процессе

		• менеджмент-
	•  применение
	•  проектный
	персонала
	•  группы
	•  контроллинг

		модели
	стратегий
	менеджмент
	•  система
	•  развитие
	•  внутренний

		•  менеджмент

		•  этика
	•  оперативное
	оплаты труда
	организации
	аудит

		качества

		 
	планирование:
	•  увольнение
	 
	•  управление

		 
	•  над-
	 

		 
	классические и
	персонала
	 
	рисками

		 
	организационная
	 

		 
	современные
	 
	 
	 

		 
	структура
	 
	 
	 

		 
	модели
	 
	 
	 

		 
	 
	 
	 
	 

		 
	бюджетирования
	 
	 
	 
	 

		 
	 
	 
	управление персоналом
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