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ВСТУП

Конспект лекцій з нормативної навчальної дисципліни «Управління процесом розробки і організації виробництва нових продуктів» спрямований, як навчальний посібник для студентів спеціальності 8.03060102 «Менеджмент інноваційної діяльності». В ньому викладені основні теми навчальної програми, наведено основні визначення наукових термінів, розкрито основні питання створення і впровадження нового товару на ринок.

Конспект лекцій курсу «Управління процесом розробки і організації виробництва нових продуктів» розроблений на підставі наступних документів:

-освітньо-професійної програми підготовки магістрів і спеціалістів напряму 0306 «Менеджмент та адміністрування», розробленою Науковометодичною комісією МОНМС України та Київським національним економічним університетом ім. Вадима Гетьмана;

-робочого навчального плану підготовки магістрів і спеціалістів напряму підготовки 6.030601 Менеджмент спеціальності 8.03060102 Менеджмент інноваційної діяльності - МІД Донецького національного технічного університету.
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ЗМІСТ ЛЕКЦІЙ

Тема 1. Инновации и их значение в современной экономике.

1.Формы и определение инноваций

2.Значение инновационных товаров для рыночной экономики

3.Роль малого бизнеса в разработке новых товаров

1.Наиболее распространенная классификация инноваций была предложена Шумпетером в 30-х годах прошлого века и включает следующие виды инноваций:

-использование новой техники, новых технологических процессов, нового рыночного обеспечения производства

-использование новых материалов (пластмассы, керамика и т.д.)

-изменения в организации производства и его материально-технического обеспечения

-возникновение новых рынков сбыта

-производство продуктов с новыми характеристиками( разработка и производство новых товаров)

Позже понятие инноваций стали трактовать как целенаправленное изменение рыночной среды для внедрения и использования новых видов

потребительских товаров, новых производств и транспортных средств, рынков и форм организации в промышленности.

Из всего многообразия инноваций предметом настоящего курса являются инновации в форме новых товаров.

2. Ф. Котлер утверждает, что процесс разработки и внедрения новых товаров на рынке определяется в современной экономике прежде всего потребностями самого рынка. Компании действующие на рынке при разработке нового товара руководствуются обычно следующей последовательностью:

-сегментация рынка

-позиционирование товара

-разработка и запуск новых товаров

Причиной разработки новых товаров является прежде всего не прозорливость и находчивость изобретателей, не гениальность ученых, хотя без этого производство нового товара невозможно, а именно потребности рынка.

При необходимости производства нового продукта компания может либо приобрести права на производство нового товара, либо самостоятельно организовать его разработку.

Приобретение прав на производство нового продукта может осуществляться

вразличных формах:

-приобретение компании, располагающей требуемым товаром

-приобретение патентов на товары

-приобретение лицензий на товары

-франчайзинговые формы работы компании
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При самостоятельной разработке нового товара предприятие может произвести конкретный заказ в венчурной компании, НИИ или провести разработку непосредственно собственными силами.

Основной движущей силой разработки новых товаров является возрастающая конкуренция между компания. Представление новых продуктов является важнейшим инструментом повышения конкурентоспособности и эффективности бизнеса. В 1997 году на рынке США было представлено 25261 новых товаров. Количество новых товаров представляемых на рынке ежегодно возрастает, несмотря на высокую вероятность провала проекта. По различным оценкам вероятность провала нового товара на рынке составляет от 40 до 60%.

Разрабатывая и производя новый товар компания всегда рискует, не разрабатывая обрекает себя на поражение в конкурентной борьбе и потере своего положения на рынке.

3.Несмотря на усиливающуюся финансовую и интеллектуальную мощь транснациональных корпораций, основная часть принципиальных товарных и технологических инноваций производится небольшими специализированными компаниями, исследовательскими центрами, отдельными учеными и изобретателями. Это объясняется спецификой творческого процесса и не достаточной гибкостью крупных структур. Принципиально новые разработки, могут служить либо основой создания новой компании, либо продаются для внедрения и производства крупным компаниям. Крупнейшими авторскими разработками 20 века произведенными вне крупных корпораций являются:

Инсулин - Фредерик Байтинг Стрептомицин - Селман Воксмен Пенициллин - Александр Флеминг Вертолет - Сикорски Телевизор-Зворыкин Кондиционер - Вилмс Карье Поляроид - Едвин Ленд

Шариковая ручка - Ладислао и Джордж Бирд Целлофан - Жак Браденбергер Персональный компьютер - Возняк и Джобс

Тема 2. Уровни товарных инноваций.

1.Уровни товарных инноваций

2.Основные причины неудач новых товаров и факторы тормозящие разработку новых товаров.

3.Основные факторы успеха новых товаров.

1.Новые товары предлагаемые на рынке имеют различную степень инновационности. Это может быть принципиально новый товар на мировом рынке, а может быть только новый дизайн или даже упаковка. В этой связи возникает необходимость классификации уровня инновационности товара. Рассмотрим классификацию предложенную фирмой.
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В соответствии с этой классификацией все товары подразделяются на шесть категорий:

1.Мировые новинки: новые товары появление которых ведет к формированию особых рынков или даже меняет стиль жизни населения. К таким товаром можно отнести Электрическую лампочку, холодильник, телевидение. В последние четверть века персональный компьютер, Интернет, мобильный телефон.

2.Новые товарные линии, которые позволяют компании выйти на новые целевые рынки.

3.Расширение товарных линий: новые товары являются дополнением к уже имеющимся у компании товарным линиям.

4.Усовершенствоание и модификация существующих товаров: новые товары с улучшенными характеристиками, вытесняющие уже имеющиеся товары.

5.Репозиционирование: уже существующие товары, предназначенные для новых рынков или сегментов рынка.

6.Снижение цен: новые товары, которые обладают такими же свойствами

как и их предшественники, но стоят дешевле.

2 Значительная часть новых товаров терпит неудачи при выходе на рынок. Наиболее известные примеры:

-персональный компьютер убытки 660 млн.

-плейеры для видеодисков 500 млн.

-Форд естел 250млн.

-Бездымные сигареты 300млн.

Основными причинами неудач являются следующие - Несмотря на отрицательные результаты проведенного исследования топ-

менеджеры компании продолжают проталкивать идею

-Идея хороша, но объем рынка существенно переоценен, что приводит к недостаточному объему продаж и как следствие к убыточности проекта

-Готовый товар имеет конструктивные недостатки, что сказывается на доверии к нему со стороны потребителя и ведет к сокращению продаж

-Неудачное позиционирование товара( неудачный выбор существенного преимущества товара, неудачная рекламная компания, цена несоответствующая товару и т.д.)

-Затраты на разработку товара оказываются значительно выше расчетных, что не позволяет окупить проект

-Ответный удар конкурентов оказывается существенно сильнее ожидаемого Несмотря на постоянное увеличение количества новых продуктов на рынке

существуют объективные факторы тормозящие разработку новых товаров. Среди таких факторов следует отметить следующие:

- В некоторых отраслях существует недостаток новых идей. Например, в настоящее время весьма ограниченны возможности усовершенствования сортов стали, формул моющих веществ.

- Фрагментирование рынков. Новые товары приходится направлять на узкие сегменты не обеспечивающие необходимые объемы продаж
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-Социальные и государственные ограничения( лекарства, детские товары и игрушки, геномодифицированные продукты).

-Дороговизна процесса разработки новых товаров

-Недостаток капитала у компании

-Отставание во времени при разработке аналогичных товаров различными компаниями -Сокращение жизненного цикла товара

3.Учитывая высокую вероятность неудачи при разработки нового товара следует обратить внимание на те факторы, которые повышат вероятность успешной разработки. Мадл и Циргер приводят следующие основные факторы обеспечивающие успех нового товара.

Вероятность успеха тем выше, чем

-глубже понимание компании нужд и потребностей покупателей

-Выше соотношение эффективности и издержек

-больше время на которое компания опережает конкурентов

-выше ожидаемая маржа

-больше затраты на рекламу и выведение товара на рынок

-сильнее поддержка высшего руководство компании - активнее сотрудничество между отделами компании.

Тема 3. Основные этапы разработки инновационного товара.

1.Основные формы организации разработки нового товара

2.Принципиальная схема и основные этапы разработки нового товара.

1.Различные компании используют различные формы организации процесса разработки нового товара. Выбор формы организации разработки зависит о многих факторов:

-специализации компании

-принятой формы организации управления компанией

-масштабов компании

-степени инновационности компании

-личных предпочтений и представлений высшего руководства компании Основными формами организации разработки и внедрения новых товаров на предприятии являются следующие:

-Ответственными за разработку новых продуктов являются менеджеры по продуктам. Менеджеры прекрасно разбираются в реализуемом продукте, однако они не являются специалистами в области оценки инновационности продукта и организации процесса разработки. Кроме того следует учесть, что главной оценкой работы менеджере является объем продаж существующих продуктов, что объективно снижает мотивацию новых разработок.

-Ответственными за разработку новых продуктов являются менеджеры по новых товарам, подчиненные управляющим по группам товаров. В
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этом случае основное внимание, как правило, уделяется модификации существующих продуктов и расширение ассортимента. Среди ведущих компаний, использующих такую форму можно отметить Kraft Foods, General Electric, Jonson & Jonson.

- Комитеты по новым идеям. Обычно создаются на инновационных компаниях. Состоят из высшего менеджмента компании, ответственного за различные направления деятельности предприятия.

-Отделы новых товаров. Традиционная форма организации. Задачи: генерация новых идей, проверка идей, создание концепции нового товара, тестирование нового товара. Недостаток такой формынедостаточное влияние отдела на политику предприятия и ограниченная возможность генерации новых идей. Достоинство - постоянно функционирующий профессиональный коллектив. В настоящее время использование отдела как единственной формы организации разработки новых товаров для проведения фирмой инновационной политики недостаточно.

-Венчурные команды. Создаются на временной основе из сотрудников

различных отделов с целью реализации конкретной программы. Используются как правило высоко инновационными компаниями: 3M, General Mills, Westinghouse.

2. Процесс разработки нового товара состоит из восьми этапов, последовательность которых показана на схеме 1. По окончании каждого этапа компания принимает решение о продолжении или прекращении разработки.
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Рисунок 1 - Этапы процесса разработки нового товара
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	#03.03.20161.04 Mб46Конспект2 (1).doc
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