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ISO 14001:2004

Предисловие

Международная организация стандартизации (the International Organization for Standardization, ISO)

является всемирной федерацией национальных органов по стандартизации (членов ISO). Разработка международных стандартов обычно происходит через технические комитеты ISO. Каждый член ISO, заинтересованный в тематике, вокруг которой организован комитет, имеет право быть представленным

вэтом комитете. Международные организации, как государственные, так и негосударственные, находясь

втесном взаимодействии с ISO, также принимают участие в этой работе. ISO тесно сотрудничает с Международной Электротехнической Комиссией (IEC) по всем вопросам стандартизации в области электротехники.

Международные стандарты выпускаются в виде первых рабочих версий (черновиков стандартов) в соответствии с правилами, данными в Части 2 директивы ISO/IEC.

Основная задача технических комитетов заключается в разработке международных стандартов. Рабочие версии международных стандартов, принятые техническими комитетами, распространяются между организациямиучастниками для голосования. Для публикации международного стандарта необходимо его одобрение, по крайней мере, 75% организациямиучастниками ISO.

Особое внимание следует уделить возможности того, что некоторые части этого документа могут быть предметом права собственности. ISO не должна нести ответственность за определение каких либо из этих прав собственности.

ISO 14001 был разработан техническим комитетом ISO/TC 207, Экологический менеджмент , Отдел SC1

– Сист емы экологического менеджмент а.

Данное второе издание отменяет и заменяет первое издание (ISO 14001:1996), которое было пересмотрено.




4









ISO 14001:2004

Введение

Различного рода организации становятся все более заинтересованными в том, чтобы добиться достаточной экологической эффективности и демонстрировать ее, контролируя воздействие своей деятельности, продукции или услуг на окружающую среду с учетом своей экологической политики и целей. Они делают это в условиях все большего ужесточения законодательства, развития экономической политики и других мер, направленных на охрану окружающей среды, а также в условиях общего роста озабоченности заинтересованных сторон вопросами окружающей среды, включая устойчивое развитие.

Многие организации провели экологический «анализ» или «аудит», чтобы оценить свою экологическую эффективность. Однако сами по себе эти «анализы» и «аудиты» могут быть недостаточными для того, чтобы обеспечить организации уверенность и том, что ее эффективность не только удовлетворяет, но и в дальнейшем будет удовлетворять требованиям, налагаемым законом и ее собственной политикой. Чтобы быть действенными, эти «анализы» и «аудиты» должны проводиться в рамках общей системы менеджмента организации.

Международные стандарты, распространяющиеся на экологический менеджмент, предназначены для обеспечения организаций элементами эффективной системы экологического менеджмента (СЭМ), которые могут быть объединены с другими элементами административного управления, с тем, чтобы содействовать организациям в деле достижения экологических и экономических целей. Эти стандарты, так же как и другие международные стандарты, не предназначены для использования в целях создания нетарифных барьеров в торговле либо увеличения или изменения обязательств организации, налагаемых на нее законом.

Настоящий Международный Стандарт устанавливает требования к системе экологического менеджмента, чтобы организация могла разработать и внедрить экологическую политику и цели с учетом требований законодательства и информации о значимых экологических аспектах. Он разработан так, чтобы его можно было применить к организациям всех типов и размеров с учетом различных географических, культурных и социальных условий. Модель такого подхода показана на рисунке 1. Успех системы зависит от обязательств, взятых на себя на всех уровнях и всеми подразделениями организаций, особенно обязательств высшего руководства. Такого рода система дает организации возможность разрабатывать экологическую политику, применять цели и процессы для достижения обязательств политики, предпринимать необходимые действия для улучшения результатов экологической деятельности и демонстрировать соответствие системы требованиям данного Международного Стандарта. Общая цель этого стандарта заключается в том, чтобы поддержать меры по охране окружающей среды и предотвращению ее загрязнения при сохранении баланса с социально экономическими потребностями. Следует заметить, что многие требования могут рассматриваться одновременно или пересматриваться в любое время.

Второе издание этого Международного Стандарта сфокусировано на более четком изложении первого издания, и благодаря положениям ISO 9001 – усилению совместимости двух стандартов для удобства пользователей.

Для удобства использования, номера подпунктов пункта 4 текста данного Международного Стандарта и номера Приложения А были связаны. Например, оба пункта 4.3.3 и А.3.3 связаны с целями, задачами и программой (программами), а 4.5.5 и А.5.5 оба связаны с внутренним аудитом. В дополнение, Приложение Б определяет широкие технические соответствия между ISO 14001:2004 и ISO 9001:2000 и наоборот.

Есть важное различие между настоящим стандартом, который описывает требования к системе экологического менеджмента организации и может быть использован для сертификации/регистрации и/или самостоятельного заявления организации о ее системе экологического менеджмента, и не утвержденными официально руководящими указаниями, предназначенными для оказания общей помощи организации для установления, внедрения и улучшения системы экологического менеджмента. Экологический менеджмент охватывает весь диапазон проблем, включая проблемы, касающиеся стратегии и конкурентоспособности. Демонстрация успешного внедрения этого стандарта может быть использована организацией для того, чтобы заинтересованные стороны удостоверились в наличии у нее надлежащей системы экологического менеджмента.
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Руководство по обеспечению методов экологического менеджмента приводится в других международных стандартах, особенно в документах по экологическому менеджменту, принятых ISO/TC 207. Любые ссылки на другие международные стандарты приводятся только для информации.

ПРИМЕЧАНИЕ Данный международный стандарт основан на методологии ПланируйДействуй АнализируйУлучшай (plandocheckact, PDCA). Цикл ПланируйДействуйАнализируйУлучшай может быть вкратце описан следующим образом:

Планируй: установить цели и процессы, необходимые для достижения результатов в соответствии с экологической политикой организации

Действуй: внедрять процессы

Анализируй: проводить мониторинг и измерения процессов в соответствии с экологической политикой, целями, задачами, требованиями законодательства и другими требованиями, и сообщать результаты

Улучшай: предпринимать действия для последовательного улучшения результатов системы экологического менеджмента

Многие организации управляют своей деятельностью с помощью использования системы процессов и их взаимодействий, что может быть названо как «процессный подход». ISO 9001 провозглашает использование процессного подхода. Поскольку методология PDCA может применяться ко всем процессам, эти две методологии сочетаются.

Рисунок 1 — Модель системы экологического менеджмента согласно данному стандарту

Настоящий стандарт содержит только те требования, которые могут быть проверены в результате объективного аудита. Организациям, которым требуется более общее руководство по широкому диапазону проблем, касающихся системы экологического менеджмента, следует обратиться к стандарту

ISO 14004.

Настоящий международный стандарт не устанавливает абсолютных требований к результатам экологической деятельности, помимо содержащихся в сформулированной политике обязательств
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соответствовать применяемым законодательным требованиям и требованиям, с которыми организации согласилась, предотвращению загрязнения и последовательному улучшению. Так, две организации, занимающиеся аналогичной деятельностью, но демонстрирующие различные результаты в природоохранной сфере, могут обе соответствовать требованиям этого стандарта.

Принятие и систематическое внедрение методов экологического менеджмента может дать оптимальные результаты для всех заинтересованных сторон. Однако само по себе принятие настоящего стандарта не гарантирует автоматического достижения выдающихся результатов. Для достижения экологической цели, система экологического менеджмента стимулирует организации рассматривать наилучшие существующие технологии там, где это целесообразно и экономически приемлемо, а также в полной мере учитывать экономическую эффективность таких технологий.

Данный международный стандарт не включает требования для других систем менеджмента, таких как системы менеджмента качества, системы менеджмента безопасности и охраны труда, финансового менеджмента или менеджмента рисков, хотя эти элементы могут быть встроены или интегрированы с этими или другими системами менеджмента. Организации могут использовать существующую систему(ы) менеджмента для внедрения системы экологического менеджмента, соответствующую требованиям данного международного стандарта. Следует, тем не менее, иметь в виду, что применение различных элементов системы менеджмента может варьироваться в зависимости от целей и заинтересованных сторон.

Уровень детализации и сложности системы экологического менеджмента, степень документирования и выделяемые ресурсы, зависят от ряда факторов, таких как границы системы, размер организации и характер ее деятельности, продукции и услуг. Это, в частности, имеет смысл для средних и мелких предприятий.
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Системы экологического менеджмента – Требования и руководство по применению

1 Область применения

Настоящий международный стандарт устанавливает требования к системе экологического менеджмента, чтобы помочь организации в определении ее экологической политики и целей с учетом требований законодательства и других требований, с которыми она согласилась, с учетом значимых экологических аспектов ее деятельности. Стандарт применим к тем экологическим аспектам, которые организация определила как аспекты, которые она может контролировать и на которые она может оказывать воздействие. Стандарт сам по себе не устанавливает конкретных критериев к результатам экологической деятельности.

Настоящий международный стандарт применим к любой организации, которая хочет:

а) внедрить, поддерживать и улучшать систему экологического менеджмента;

б) удостовериться в своем соответствии сформулированной ею экологической политике;

в) продемонстрировать соответствие этому международному стандарту посредством:

1)самостоятельного определения такого соответствия и заявления об этом, или

2)поиска подтверждения соответствия от сторон, заинтересованных в деятельности организации, таких как потребители, или

3)поиска подтверждения самостоятельного определения соответствия организации от внешних сторон, или

4)добиться сертификации/регистрации системы экологического менеджмента со стороны внешней организации.

Все требования, содержащиеся в настоящем международном стандарте, предназначены для включения в любую систему экологического менеджмента. Степень их применения будет зависеть от таких факторов как экологическая политика организации, характер ее деятельности, продукции и услуг, месторасположения и условий, в которых она функционирует. В приложении А содержится информативное руководство по использованию требований настоящего стандарта.

2 Нормативные ссылки

Нормативные ссылки отсутствуют. Настоящий раздел включен, чтобы соблюдать порядок нумерации, использованный в предыдущем издании (ISO 14001:1996).

3 Определения

Применительно к настоящему стандарту используются следующие определения.

3.1

аудитор человек, обладающий достаточной компетенцией для проведения аудита

[ISO 9001:2000, 3.9.9]

3.2

последовательное улучшение периодический процесс совершенствования системы экологического менеджмента (3.8) с целью

достижения улучшений общих результатов экологической деятельности (3.10) в соответствии с экологической политикой (3.11) организации (3.16)
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ПРИМЕЧАНИЕ Этот процесс необязательно должен происходить одновременно во всех сферах деятельности организации.

3.3

корректирующее действие действие для устранения выявленного несоответствия (3.15)

3.4

документ информация на носителе

ПРИМЕЧАНИЕ 1 Носителем может быть бумага, электронный или оптический диск компьютера, фотография или их сочетание.

ПРИМЕЧАНИЕ 2 Взято из ISO 9001:2000, 3.7.2.

3.5

окружающая среда окружение, в котором функционирует организация (3.16), включая воздух, воду, землю, природные

ресурсы, флору, фауну, человека и их взаимодействие

ПРИМЕЧАНИЕ Окружение в данном контексте распространяется от среды в пределах организации (3.16) до глобальной системы.

3.6

экологический аспект элемент деятельности организации, ее продукции или услуг, который может взаимодействовать с окружающей средой

ПРИМЕЧАНИЕ Значимым экологическим аспектом организации (3.16) является тот аспект, который оказывает или может оказать значительное воздействие на окружающую среду (3.5).

3.7

воздействие на окружающую среду любое изменение в окружающей среде (3.5), положительное или отрицательное, полностью или

частично являющееся результатом воздействия экологических аспектов (3.6) организации (3.16)

3.8

система экологического менеджмента СЭМ

часть общей системы менеджмента организации (3.16), используемая для разработки и реализации ее экологической политики (3.11) и управления ее экологическими аспектами (3.6)

ПРИМЕЧАНИЕ 1 Система менеджмента представляет собой набор взаимосвязанных элементов, используемых для постановки политики и целей, а также достижения этих целей.

ПРИМЕЧАНИЕ 2 Система менеджмента включает организационную структуру, планирование деятельности, распределение ответственности, практическую деятельность, процедуры (3.19), процессы и ресурсы.

3.9

экологическая цель цель организации в отношении снижения отрицательного воздействия на окружающую среду,

соответствующая экологической политике и выражающаяся по возможности количественно

3.10

результаты экологической деятельности измеряемые результаты управления экологическими аспектами (3.6) организации (3.16)

ПРИМЕЧАНИЕ В контексте системы экологического менеджмента (3.8), результаты могут оцениваться на соответствие экологической политике (3.11) организации (3.16), экологическим целям (3.9), экологическим задачам (3.12) и другим требованиям относительно результатов экологической деятельности.
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3.11

экологическая политика формально высказанные руководством организации (3.16) общие намерения и стремления, связанные

с ее результатами экологической деятельности (3.10)

ПРИМЕЧАНИЕ Экологическая политика обеспечивает рамки для действий и установления экологических целей и задач.

3.12

экологическая задача детализированное выражение результатов экологической деятельности организации или ее части,

вытекающее из экологических целей, которое должно быть установлено и выполнено для достижения этих целей

3.13

заинтересованная сторона отдельное лицо или группа лиц, заинтересованные в результатах экологической деятельности (3.10)

организации (3.16) или находящиеся под ее воздействием

3.14

внутренний аудит систематический, независимый и документально оформленный процесс получения свидетельств аудита

и оценки их объективности для определения степени соответствия системы экологического менеджмента критериям, установленным организацией

ПРИМЕЧАНИЕ Во многих случаях, особенно в небольших организациях, независимость может быть обеспечена за счет освобождения от ответственности за деятельность, подвергаемую аудиту.

3.15

несоответствие невыполнение требований

[ISO 9001:2000, 3.6.2]

3.16

организация компания, корпорация, фирма, предприятие, орган власти или учреждение либо их часть или сочетание,

акционерные или неакционерные, государственные или частные, которые выполняют свои собственные функции и имеют свою собственную администрацию

ПРИМЕЧАНИЕ Применительно к организациям с более чем одной функционирующей организационной единицей одна такая единица может быть определена как организация.

3.17

предотвращающее действие действие по устранению причины возможного несоответствия (3.15)

3.18

предотвращение загрязнения использование процессов, практической деятельности и методов, материалов, продукции, услуг или

энергии для того, чтобы избежать, снизить или контролировать (по отдельности или в комплексе) образование, выброс или сброс любого загрязняющего вещества или отходов, для того, чтобы снизить неблагоприятное воздействие на окружающую среду (3.7)

ПРИМЕЧАНИЕ Предотвращение загрязнения может включать снижения количества источников воздействия или отказ о них, изменения в процессах, продукции или услугах, рациональное использование ресурсов и энергии, замену материалов, повторное использование, восстановление, переработку и очистку.

3.19

процедура заданный порядок выполнения деятельности или процесса

ПРИМЕЧАНИЕ 1 Процедуры могут быть документально оформлены или нет.
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