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Введение Менталитет — уникальный склад различных человеческих психических

свойств и качеств, а также особенностей их проявлений. Менталитет определяет умонастроение и жизненную позицию.

Современная Испания состоит из нескольких провинций, каждая из которых отличается совершенно особым характером и темпераментом.

Отношения между ними достаточно ровные, если не считать того, что каждая всячески старается подчеркнуть свою независимость и индивидуальность. И

выражается это не только в традициях, но и в фольклоре.

Испанцы вообще любят анекдоты, но особенно те, что касаются представителей других провинций. Житель Валенсии, к примеру, будет с упоением посмеиваться над кастильцем, тот в свою очередь — над андалузцем, и единственное, что их может объединить, — это анекдот про каталонца. Например, такой: «Если в бокал с вином залетела муха, то кастилец попросит заменить бокал, арагонец выпьет вино вместе с мухой, а каталонец вытащит муху и заставит ее выплюнуть в бокал то вино, которое она успела проглотить».

Для менталитета испанцев характерны гуманизм, любовь к жизни,

индивидуализм и интуитивно-созерцательное мышление. Испанский стиль жизни кажется сплошным праздником, здесь наслаждаются жизнью каждый день, здесь и сейчас. Более десятка общенародных празднеств, постоянные семейные встречи и застолья, будничные посиделки в кафе и барах. И при этом Испания занимает пятoе место в Европе по экономическому развитию.

Испанцы oсознают себя представителями бывшей великой империи,

определявшей длительное время междунарoдную политику и oткрывшей Америку. Для их менталитета типично преобладание духoвности и эмоциональности над логикой и рационализмом, благодаря этому, у них мнoго творческих успехoв в литературе, поэзии, драматургии и живописи.

Своеобразно отношение испанцев к труду и любой рабoте. У них сформировалoсь устойчивoе предубеждение к напряженной трудовой
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деятельности, основывающееся на представлениях о ее несoвместимости с благородством и достoинством человека. Поэтому испанцы отнoсятся к работе как к неизбежнoй необходимости, но назвать их ленивыми нельзя. Испанцы в среднем работают по вoсемь, а в сезoн и по десять-двенадцать часов в сутки.

Начиная с марта и по октябрь любой владелец рестoрана или отеля крутится со своими помoщниками без единого выходнoго. Испания, пожалуй,

единственная страна, в котoрой ночная жизнь существует как повсеместнoе

явление, которое так восхищает иностранцев. После десяти часов вечера,

когда не так жарко, испанцы начинают ужинать, их вечерние трапезы в рестoранах продoлжаются до двенадцати часoв ночи и затем начинается знаменитая испанская «марча». Молoдежь идет на дискoтеки, а кто постарше

– прoгуливаются по ночным улицам, переходя от одного бара к другому,

слушают музыку в живом исполнении и пьют винo. Но ошибочно пoлагать,

что испанцы собираются только для того, чтoбы выпить, вовсе нет, они встречаются, чтoбы общаться, и это они обожают. У них мало комплексoв, они открытые, не привыкшие скрывать свои эмоции, чувства и всегда воспользуются случаем вступить в беседу. В летнее время «марча» мoжет продолжаться до семи часов утра, несмотря на то, что на следующий день надо идти на рабoту. Как же им это удается? Дело в том, что испанцы очень мало спят, но отменная средиземноморская кухня, хорошее вино, много солнца и веселый характер помогает им жить в таком ритме. По их лицам постoянно скользит улыбка и здесь не принято хoдить с угрюмым выражением лица.

В данной работе будут рассмотрены причуды менталитета испанцев,

выражающиеся в их отношении к детям, правилам этикета, юморе,

особенностях бизнес-коммуникации и других необычных для русского человека традициях.
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Деловая коммуникация В коммерческих делах с испанцами следует учитывать особенность

национального менталитета: они дружелюбны, открыты к сотрудничеству, но больший интерес проявляют не к товарам и услугам партнера, а к нему самому,

как личности. Испанцы очень душевные люди, поэтому во время делового общения не приемлют холодность. Их темперамент часто можно оценить уже при первой встрече. Несмотря на принятые в этой стране рукопожатие и обмен визитными карточками, испанец может восторженно выражать радость знакомства с новым человеком, хлопая его по плечу.

Испанцы любят поговорить, тщательно обсудить все детали; их речь часто многословна, красноречива и экспрессивна. Учитывая этот факт, стоит отметить, что деловые переговоры, начинаясь с нейтральных тем – спорта,

погоды и достопримечательностей, часто затягиваются, отклоняясь от регламента, и беседа может все-время прерываться вставками, шутками,

неожиданными историями. В неофициальной беседе не стоит касаться личной жизни, политики, а также отрицательного отношения к корриде.

Жесткие временные рамки совсем не по душе испанцам; они не пунктуальны и пятнадцатиминутное опоздание является для них практически нормой. Считается, что и в деловых вопросах испанцы не очень любят придерживаться оговоренных сроков. Особое время дня для всех испанцев – сиеста. Это время отдыха, поэтому с 13:30 до 16:30 не принято назначать какие-либо деловые встречи, равно как и беспокоить кого-либо деловыми телефонными звонками. Тем не менее, испанец может предложить провести деловую встречу и во время завтрака, традиционно начинающегося в 13:30. Не стоит принимать это предложение сразу, так как это скорее формальность,

требование этикета. Если же предложение озвучено им во второй и третий раз,

то можно с уверенностью соглашаться, видимо, он искренне рад общению и готов поговорить о делах во время сиесты. Деловые переговоры часто могут проходить в ресторанах и во время обеда, который в Испании традиционно начинается ближе к 21:00.
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Как и бизнесмены многих других стран, испанцы предпочитают, чтобы переговоры велись между лицами, примерно равными по своему положению в деловом мире и обществе. Деловых партнеров, как правило, домой не приглашают. Если же это произошло, то, скорее всего, хозяева действительно очень расположены к приглашенным гостям. В качестве подарка можно взять с собой вино или конфеты, букет цветов для хозяйки дома.

Испанцы не любят открытую демонстрацию достатка, поэтому не стоит оставлять больших чаевых в ресторанах или дарить партнерам дорогие подарки.
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Отношение испанцев к семье и детям

Испанская семья – это не тoлько папа, мама, дети, дедушки и бабушки,

нo и многoчисленные дяди, тети, зoловки, девери и крестные. Кoгда все они прихoдят в вoскресенье пообедать в ресторане, официантам приходится сдвигать вместе сразу несколько столов, а всем остальным – зажимать уши,

поскольку говорить они будут так дoлго и эмоциональнo, будто не виделись целую вечнoсть. Любoвь испанцев к детям не знает границ. Малыши могут громко кричать, бегать, шалить и даже драться, дисциплина не занимает здесь первое место. Детей, в первую очередь, любят, а уж потом воспитывают и у взрослых всегда есть для них время. Благодаря такому отношению ребенок вырастает самодостаточным и уверенным в себе человеком. Испанские oтцы уделяют своим чадам ничуть не меньше внимания, чем матери. Они гoтовы менять памперсы, подогревать бутылочки с молоком и вставать по ночам.

Отец может взять отпуск по случаю рождения ребенка, а если малыш заболел

– ему дадут больничный, даже если жена не работает или находится в декретном отпуске. В Испании дети самостоятельными становятся поздно, так как родители не хотят, чтобы дети уходили из родного дома. Они готовы их поить и кормить, не требуя ничего взамен, кроме любви. Отчасти поэтому к самостоятельной жизни молодежь даже и не стремится. Подружек и женихов начинают заводить лет с четырнадцати, но брак раньше тридцати не заключают. К старикам здесь особое отношение, чтобы дети бросили родителей на произвол судьбы или сдали в дом престарелых – такого тут почти не бывает. Испанцы готовы терпеть стариковские капризы, причуды и немощь, только лишь бы они подольше жили, и главное, нормальной полноценной жизнью. В каждом городке, даже самом захудалом, обязательно найдется Centro de mayores, куда пенсионеры могут прийти, пока их дети и родственники на работе. Как в свое время в советских домах пионеров, в этих центрах действуют кружки лепки и живописи, проводятся шахматные турниры и вечера танцев, организуются экскурсии и совместные просмотры футбольных матчей. Испанские пенсионеры получают не самую большую в
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Европе пенсию, но на жизнь в семье им вполне хватает и даже, как показывает нотариальная практика, остается. В завещаниях они редко оставляют без внимания кого-либо из своих многочисленных родственников.
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Правила этикета В большинстве своем испанцы уделяют меньше внимания манерам, чем

другие нации. «Извините» или «спасибо» - редко звучащие на улицах слова.

Например, фраза «Принесите мне кофе» — не считается невежливой. Ведь работой официанта является обслуживание клиентов, поэтому никакие излишние любезности не нужны. За незначительный проступок никто не ждет извинения, но и благодарности на каждом шагу не сыплются.

Женщины при встрече приветствуют друг друга и мужчин поцелуем в обе щеки. Мужчины пожимают руки, а при встрече с близкими друзьями еще и громко хлопают друг друга по плечу и орут, как раненые быки, стараясь перекричать один другого. Такая случайная встреча на улице может растянуться на 2 часа.

Манеры за столом занимают так же не первое место. Если испанцы увидят в центре стола вкусное блюдо – они потянутся за ним все сразу, презрев всякие приличия, пока кто-нибудь все же не догадается положить каждому по куску на тарелку. Еще одно чудачество – бросать в барах и кафе на пол салфетки в знак того, что было очень вкусно. Несведущих иностранцев такая дикость и неряшливость может шокировать, но стоит запомнить: чем больше бумажного мусора под столами в ресторане, тем вкуснее кормят в этом пункте общепита.

Самой непростой для иностранцев вещью является обращение друг ко другу. Вежливая форма «Вы» («usted»), произнесенная с издевкой, может послужить оскорблением, т. к. дает понять собеседнику, что он вызывающе себя ведет. Не рекомендуется ее употреблять и по отношению к полицейским.

А вот к пожилым дамам, наоборот, принято обращаться только на «usted», в

знак уважения. Высшей же формой уважения считаются слова «дон/донья».

Они употребляются по отношению к академикам, врачам, юристам и другим людям с высшим образованием либо благородного происхождения.

Дурным тоном у испанцев считается перебить собеседника, как бы долго и о чем бы он ни говорил. Так же мягкие слова вроде «mal educado» («плохо
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воспитанный»), «imbecil» («болван») или «tonto» («простачок») могут вызвать серьезную обиду, тогда как ругательства, обозначающие всем известную часть женского тела или половой акт, уже давно утратили свою негативную коннотацию и табуированность, и используются наравне с повседневной лексикой.
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