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Организационное поведение
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новые экономические реалииновые организационные условия

•Образование сетей – работа в командах и между командами

•Плоская иерархия – латеральное (продольное)

управление, управление конфликтами,

ориентированная на переговоры деятельность

•Гибкость – управление изменениями

•Разнообразие – преимущества через «разнообразие»

•Глобализация – возможность работать и учиться
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менеджмент vs управление предприятием

часто употребляются как синонимы

	менеджмент
	управление предприятием







•общее понятие

•от латинского „manum agere“ - вести за руку

•менеджер – человек, уполномоченный давать указания

•не является прикладной частью экономической науки, а «размышлением немного обо всём»




•является частью науки «управление предприятием» в смысле влияния либо управления целыми системами

•является близким по значению к «top management»
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менеджмент vs управление предприятием

		менеджмент
	управление предприятием/

		лидерство

		 



	•
	„Produces Order and
	• „Produces Change and Movement“

	 
	Consistency“
	• построение видения и стратегии

	•
	планирование/бюджетирование
	•
	направление

	•
	организация/подбор персонала
	 
	персонала/коммуникация

	•
	контроллинг/решение проблем
	•
	мотивация/вдохновление
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менеджер vs управленец/лидер

менеджер управленец/лидер





•управляет

•имитирует

•фокусируется на системах

•полагается на контроль

•нацелен на краткосрочный успех

•спрашивает «как и когда»

•рационален и контролирует

•делает вещи правильно




•инноватор

•творит

•фокусируется на людях

•доверяет

•думает долгосрочно

•спрашивает «что и почему»

•имеет видение в душе

•вдохновляет и воодушевляет

•делает правильные вещи
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менеджер vs управленец/лидер

Лидер претендует на статус кво, менеджер принимает его

Warren Bennis

Большинство компаний имеют слишком много

менеджеров и слишком мало лидеров

John Kotter
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менеджер и ключевые компетенции

•«ключевые» - для познания быстро меняющихся профессиональных знаний

знания, побуждающие к принятию решений

управление персоналом: наряду с профессиональной компетенцией важное место занимает повышение квалификации кадров

• Soft Skills
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ключевые компетенции

профессиональная компетенция

методическая компетенция

Soft

Skills

социальная компетенция
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ключевые компетенции

• профессиональная компетенция

базис для выполнения специфических профессиональных задач

• методическая компетенция

способность, познавать новые знания, методы, способы действия, а также вырабатывать новые решения

•социальная компетенция

способность сотрудничать с другими людьми (коммуникативность, партнёрство, кооперация)
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