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	Згалат-
	Теорія органі-

	зації” (для
	 



Навчальна програма містить пояснювальну записку, навчально-тема- тичний план, зміст дисципліни “Теорія організації”, перелік питань для самостійної роботи, вказівки до виконання контрольної роботи, завдання для контрольних робіт, питання для самоконтролю, а також список рекомендованої літератури.

©Міжрегіональна Академія управління персоналом (МАУП), 2008










ПОЯСНЮВАЛЬНА  ЗАПИСКА

Становлення і розвиток сучасних організацій потребує знання сучасних підходів до формування та розвитку організаційних процесів та систем, підвищення ефективності їх функціонування та координації роботи всередині самої організації.

Основна мета вивчення навчальної дисципліни “Теорія організації” —опануватиметодологічніосновиформуванняефективноїоргані- зації, використовуючи сучасні прогресивні підходи до організаційного проектування, методи та засоби інформаційного моделювання управлінських процесів та систем, інструменти сучасного офісу.

	Завдання
	студентів уявлен-

	ня про
	внутрішнього та

	зовнішнього
	їх аналізу;

	набуття
	відповідаль-

	ності між
	організації, вико-

	ристовуючи
	технології;

	набуття
	технологій

	організаційного
	інформацій-

	ного
	 

	Предметом
	формування

	ефективних
	зовнішнього та

	внутрішнього
	та внутріш-

	ньофірмових
	 

	У
	” студенти

	повинні:
	 

	•
	факторів на

	•
	і критеріїв

	 
	рішень

	та
	;



•оволодіти методикою та засобами інформаційного моделювання управлінських процесів та систем;

•набути практичного досвіду організаційного проектування;

•вивчити сучасні технології інформаційно-аналітичної роботи в організації;

•набути навичок оцінювання ефективності діяльності персоналу та організації в цілому;

•ознайомитись з інструментами сучасного офісу.










Методика викладання цієї дисципліни передбачає застосування сучасних методів активізації навчання (тренінгів, ділових ігор), провідне місце серед яких належить саsе-studу — методу ситуацій. Метод ситуацій сприятиме поглибленому опрацюванню ситуацій з різноманітних аспектів управління та формуванню у студентів практичних навичок прийняття адекватних управлінських рішень.

Семестровий контроль знань проводиться у формі іспиту. Іспит — це оцінювання рівня засвоєння студентом навчального матеріалу за результатами його роботи на практичних заняттях; здійснюється у формі час співбесіди (для студентів денної та вечірньої форм навчан-

	ня) або
	навчання)

	з урахуванням
	 

	Курс “Теорія
	вивченням та-

	ких дисциплін
	менеджмент,

	концептуальні
	 



	№
	 
	 

	пор.
	 
	 

	 
	Змістовий
	система

	1
	Сутність
	 

	2
	Аналіз
	 

	 
	організації
	 

	3
	 
	 

	4
	Організаційна
	 

	5
	Організаційне
	 

	 
	Змістовий
	фор-

	 
	мування організації
	 

	6
	Методи і засоби інформаційного моделювання управлінських

	 
	процесів та систем
	 

	7
	Організація взаємодії і побудова структури організації

	8
	Розподіл повноважень, обов’язків і відповідальності між

	 
	структурними ланками
	 

	9
	Технології управління організацією
	 












	 
	Змістовий модуль ІІІ. Створення ефективної організації

	10
	Інформаційно-аналітичні технології

	11
	Проведення інформаційно-аналітичної роботи в організації

	12
	Правові режими ефективної діяльності персоналу

	13
	Критерії ефективності діяльності організації

	14
	Методи та засоби інформаційного моделювання управлінсь-

	 
	ких процесів та систем

	15
	Інструменти сучасного офісу



	Змістовий
	система

	Тема 1
	 

	Роль та
	менеджменту.

	Предмет і
	 

	Організаційні
	. Теорія ор-

	ганізаційної
	змін. По-

	пуляційно
	Богданова.

	Еволюція
	Механістична мо-

	дель (Ф.
	(Т. Пар-

	сонс, Р.
	Мейо); соціо-

	технічна
	(Ч. Бернард);

	кібернетична
	інституційна

	модель (Д
	модель

	(Т. Бернс,
	); проблемна

	модель (В
	соціальний

	організм,
	виявля-



ти і вирішувати свої проблеми; органістична модель.

Сучасна організаційна парадигма. Гносеологічний, кібернетичний, соціологічний аспекти. Передумови реалізації управління на основі бізнес-процесів. Закони і принципи організації: принцип ланцюгового зв’язку, ингресії, підбору, рухомої рівноваги, слабкої ланки. Сучасні тенденції в управлінні підприємством.










Гнучкість організації: гнучкість процесу, гнучкість системи, виробнича гнучкість. Економічні фактори, функціональні та структурні ознаки гнучкості.

Елементи організаційних систем і процесу управління. Модель системи управління організацією.

Література: основна [6; 8; 13; 18; 19; 22]

Тема 2. Аналіз факторів внутрішнього та зовнішнього середовища організації

Організація як соціотехнічна система відкритого типу. Факто-

	ри впливу на
	організації:

	місія, цілі,
	.

	Завдання
	напрямок

	розподілу
	. Зміст та

	структура
	 

	Зовнішнє
	та опосе-

	редкованого
	факторів

	зовнішнього
	 

	Матриця
	можливостей

	та загроз,
	матриці

	SWOT, мета
	організації.

	Сутність і
	загроз. Фор-

	мування профілю
	факто-

	ру, ступеня
	 

	SNN-підхід
	нейтральна,

	слабка позиції
	 

	PEST-аналіз
	політич-

	них (Policy),
	і техно-

	логічних
	що можуть

	вплинути на
	 

	 
	Література: основна [2; 6; 8]













Тема 3. Методологічні аспекти проектного аналізу

Характеристика сфер найближчого оточення проекту.

Поняття життєвого циклу проекту. Підхід Світового банку до поділу проектного циклу на стадії. Фази і стадії життєвого циклу проекту. CALS — сучасні технології управління життєвим циклом проекту. Передінвестиційна, інвестиційна та експлуатаційні фази проектного циклу.

Передінвестиційна фаза: ідентифікація, розробка, експертиза проекту, детальне проектування. Визначення тривалості та вартості передінвестиційних досліджень. Експертиза як основа формування

	остаточного
	проекту. Окремі

	складові
	інституційна,

	фінансова
	 
	 

	Принципи
	рішень.
	Порів-

	няння
	оцінювання.
	Вибір

	критеріїв
	. Змістовний

	склад груп
	процедури від-

	бору та
	 
	 

	Зміст,
	показників

	ефективності
	грошові потоки,

	чиста
	норма дохід-

	ності
	, критерії

	Бруно.
	 
	 

	Фаза
	оцінка.
	 

	 
	[4; 5; 6; 15; 23];

	 
	додаткова [17; 19]

	Тема 4
	 
	 

	Класифікація
	класифікація юри-

	дичних осіб
	правових форм



господарюванняюридичнихосіб,якіздійснюютьгосподарськудіяльність у різних сферах економічної діяльності. Організація державних підприємств, взаємодія держави і підприємств. Малі підприємства: сутність та місце в економіці. Господарські товариства: товариства з обмеженою відповідальністю; товариства з додатковою відповідальністю; повні господарські товариства. Акціонерні товариства. Інтеграція підприємств: корпоративні організації, фінансово-промислові групи, транснаціональні компанії, міжнародні спільні підприємства.










Міжорганізаційні форми бізнесу: концерн, синдикат, конгломерат, консорціум та картель, їх види, трест. Стратегічний альянс, його види. Порівняльний аналіз організаційних форм інтеграції. Глобалізація міжнародного бізнесу: дочірня та асоційована компанія.

Порядок створення нового підприємства. Визначення складу засновників та розробка установчих документів для започаткування господарської діяльності: статут або установчий договір. Організаційна робота з реєстрації господарської діяльності суб’єктів підприємницької діяльності зі створенням та без створення юридичної особи.

	Сучасні
	.

	 
	18; 19; 22];

	 
	додаткова [14]

	Тема 5.
	 

	Завдання
	Формування

	організаційних
	 

	Відповідальність
	і вла-

	да. Лінійні і
	повно-

	важень.
	повнова-

	ження та
	підлеглими.

	Розподіл
	структур-

	ними ланками
	 

	Визначення
	рівнів

	адміністративної
	документів.

	Типи
	обслуговую-

	чий, особистий
	рекомендаційні,

	обов’язкові
	лінійні усе-

	редині апарату
	лінійними і

	штабними
	 



Реорганізація: етапи, методи. Ефективність організаційних змін. Перспективні напрями розвитку організацій, головні властивості організацій майбутнього. Мережні організації, віртуальні корпорації, багатовимірні організації, кругові корпорації, інтелектуальні ор-

ганізації, самонавчальні організації.

Література: основна [6; 8; 13; 14; 18; 19; 22];

додаткова [14]










Змістовий модуль ІІ. Теоретико-методологічні аспекти формування організації

Тема 6. Методи і засоби інформаційного моделювання управлінських процесів та систем

Особливості надходження, утворення і використання інформації на різних рівнях менеджменту.

Нормативні акти управління: статут, положення (регламент) про господарюючі суб’єкти та їх підрозділи, посадові інструкції, норми та нормативи витрат матеріалів, праці, стандарти.

	Індивідуальні
	розпоряджен-

	ня, циркуляри
	складання і

	оформлення
	. Носії, опе-

	рації та
	менеджменту.

	Системи
	 

	Проведення
	керівництва. Нара-

	ди, засідання
	вирішення управ-

	лінських
	. Схема об-

	міну
	. Види нарад:

	диктаторські
	вільні, змішані.

	Класифікація
	розробкою, підго-

	товкою,
	контролем їх

	виконання
	виконаної роботи;

	з метою
	ефективність

	проведення
	проведення на-

	рад, засідань
	 

	Організація
	прийом спів-

	робітників
	інших органі-

	зацій, у т.
	з особис-

	тих питань
	 

	 
	Література: основна [8; 13; 24; 25];

	 
	додаткова [7]



Тема 7. Організація взаємодії і побудова структури організації

Сутність організаційної структури управління та її роль в досягненні мети організації. Етапи розробки організаційної структури. Чинники, що впливають на проектування організації: типи органі-











заційної культури, сучасні погляди на моделі організації. Елементи структури організації.

Департаменталізація: функціональна; продуктова; географічна; за процесами; за клієнтами. Команди з перехресними функціями. Взаємодія та взаємовплив структур організації.

Схеми побудови організаційних структур управління. Характеристика основних видів організаційних структур управління. Лінійні і функціональні організаційні структури управління. Комбіновані структури управління: лінійно-функціональна; лінійно-штабна. Типи бюрократичних оргструктур. Дивізіональні організаційні

	структури:
	споживача;

	регіональна.
	-цільо-

	ва, матрична,
	 

	Використання
	внутрішніх

	документів
	 

	 
	6; 18; 19];

	 
	6; 14; 20]

	Тема 8.
	 

	і
	 

	Формування
	струк-

	турних
	про струк-

	турний підрозділ
	структур-

	ними підрозділами
	 

	Утворення
	комісії та

	робочі групи
	Профспілковий

	комітет, комісія
	, рада ди-

	ректорів, робочі
	, вчена

	рада, гуртки
	 

	 
	13; 18; 22];

	 
	додаткова [14; 24]



Тема 9. Технології управління організацією

Дії керівництва в умовах винятково незнайомих, надзвичайних ситуаціях.

Встановленняпричинвиникненняпроблемзарезультатамианалізу діяльності організації, розв’язання ситуаційних проблем керівниками різного профілю. Шляхи усунення перевантаженості верти-
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