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Предисловие

Методическое пособие подготовлено на основе программы дисциплины «Библиотечное обслуживание» федерального компонента цикла общих профессиональных дисциплин(дисциплин специализации) (ОПД (ДС)), составленной в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования (ГОС ВПО) второго поколения по специальности052700 – «Библиотечноинформационная деятельность»1.

При подготовке пособия автор предпринял попытку в краткой форме осветить основные темы программы курса«Библиотечное обслуживание»: теоретические, законодательные, технологические основы индивидуального и массового библиотечного обслуживания, библиотечное общение, место библиотечной профессии в психологической классификации профессий, роль библиотекаря и пользователя в социокультурном процессе библиотечного обслуживания, организация и приоритетные направления библиотечного обслуживания в России и за рубежом и др. При этом были использованы учебники и учебно-мето- дические материалы известных библиотековедов: Ю. П. Мелентьевой, М. Я. Дворкиной, Б. С. Елепова, О. Л. Лаврик, Н. И. Гендиной, Г. А. Алтуховой, А. Е. Шапошникова, В. А. Бородиной, С. А. Езовой, Е. А. Климова, Г. К. Олзоевой, Н. С. Карташова, А. Б. Антопольского, В. К. Степанова и многих других.

Учебная программа рассчитана на то, что предлагаемый материал будет усвоен студентами не только в ходе лекционных, семинарских и практических занятий, но и при выполнении самостоятельной внеаудиторной работы, а также при подготовке курсовых и дипломных работ на актуальные темы, примерный перечень которых содержится в данном пособии. Усвоение учебной программы также предусматривает широкое использование активных форм обучения– дискуссий, деловых игр, «круглых столов», в ходе которых проводится свободный обмен мнениями между студентами и преподавателем.

____________

1 Библиотечно-информационная деятельность. Специальность 052700: Государственный образовательный стандарт, примерные программы, учебные планы: сборник нормативных документов и учебно-методического обеспечения / под общ. ред. О. П. Мезенцевой. – М. : ФАИР-ПРЕСС, 2005. – 992 с. – (Специальный издательский проект для библиотек).
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1Организационно-методический раздел

1.1Цель курса

«Библиотечное обслуживание» является одним из основных курсов, изучаемых в процессе получения высшего библиотечно-информацион- ного образования. В нем рассматриваются исторические, теоретические, методические, технологические и организационные аспекты библиотечного обслуживания как индивидуального читателя(пользователя) библиотеки, так и различных читательских групп и контингентов.

1.2 Задачи курса

Курс решает задачи формирования у студентов нового профессионального мышления, глубокого уважения к информационным потребностям пользователя, ответственности перед ним.

Задачами курса является также раскрытие состояния библиотечного обслуживания с учетом трансформаций, произошедших в социальной сфере нашей страны, и связанных с ними профессиональных изменений: новыми условиями функционирования библиотек, новым отношением к личности и ее информационным потребностям, признанием свободного доступа к информации как базовой ценности демократического общества и т. д.

В целом программа опирается на все позитивное знание, накопленное со времени формирования«Библиотечного обслуживания» как самостоятельной дисциплины. Принципиальное отличие данной программы от предыдущих в том, что впервые сделана попытка представить библиотечное обслуживание не только в контексте российской действительности, но и как общий профессиональный процесс, осуществляемый в условиях формирования «единой мировой библиотеки» [6].

С этим связано более подробное, чем раньше, рассмотрение международных законодательных актов, определяющих принципиальные положения организации библиотечного обслуживания в современном мире, а также опыта библиотечно-информационных учреждений зарубежных стран при раскрытии его конкретных проблем.

Важной особенностью программы является ее практическая - на правленность, ориентированность на обучение студентов решению -ре альных проблем библиотечного обслуживания.
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Курс «Библиотечное обслуживание» входит в цикл подготовки библиотекарей-библиографов высшей квалификации.

1.3Требования к уровню освоения содержания курса

Врезультате изучения курса «Библиотечное обслуживание» студент должен знать:

· понятийный аппарат дисциплины; · теорию, методику и организацию библиотечного обслуживания;

· основные функции, принципы и теоретические концепции биб-

лиотечного обслуживания, этапы их формирования;

·современную законодательную базу библиотечного обслуживания в России;

·историю изучения читателей в России и зарубежных странах;

·типологию читателей;

·структуру понятия «информационная культура»;

·основные профессиональные и личностные качества библиотекаря;

·основные формы и функции библиотечного общения;

·технологию и методы библиотечного обслуживания основных читательских групп;

·новые формы организации библиотечного обслуживания;

·методологию и методику изучения эффективности библиотечного обслуживания;

должен уметь:

·применять эти знания в практической деятельности библиотек; должен быть ознакомленным:

·с перспективами развития библиотечного обслуживания;

·с основными тенденциями профессионального образования библиотекарей отделов обслуживания всех типов и видов библиотек на альтернативной основе;

должен иметь представление:

·об организационных формах библиотечного обслуживания за рубежом;

·о зарубежном опыте дифференцированного и специализированного библиотечного обслуживания.

Структура методического пособия: материал пособия сгруппирован по темам. После каждой темы даны практические задания или приведены контрольные вопросы для самопроверки. В конце пособия приводится список вопросов для проверки знаний, примерная тематика рефератов, курсовых работ, примерный перечень вопросов к зачету (экзамену) по всему курсу, список рекомендуемой литературы (основной и дополнительной).
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2 Содержание курса «Библиотечное обслуживание»

Цель, задачи и принципы библиотечного обслуживания определяются (в зависимости от понимания роли библиотеки) политическими и идеологическими теориями, так как цели функционирования библиотек зависят от развития самого общества.

2.1 «Библиотечное обслуживание» как учебная дисциплина

Библиотечное обслуживание – это и наука, и образование, и практика. Образование, объединяя научное и практическое знание, является базой профессионального развития библиотечных специалистов.

Изучение курса «Библиотечное обслуживание» дает возможность студентам ответить на следующие основные вопросы:

1.Что хочет получить пользователь библиотеки(каковы его потребности, интересы, мотивы, ожидания и т. д.)?

2.Что может дать читателю библиотека(каковы ее возможности

сточки зрения полезности для пользователя и общества)?

3.Как в ходе библиотечного обслуживания обеспечиваются читательские потребности, права?

4.Какова роль библиотекаря и читателя в процессе обслуживания?

5.Как оценить успешность этой деятельности?

Имногие другие вопросы.

Основные этапы формирования и становления учебной дисциплины

Теория и методика библиотечного обслуживания читателей создается усилиями ученых и практиков различных стран, школ и направлений.

	В России система библиотечного
	образования начала складываться

	в 1920–1930-е гг. С конца 30-х гг. XX в. название курсов по обслужи-

	ванию читателей неоднократно менялось: «Обслуживание читателей»,

	«Руководство чтением», «Методика
	работы с читателями», «Работа



с читателями», но предмет оставался неизменным. Разработкой этих курсов занималось несколько поколений библиотековедов.
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История библиотечного дела показывает, что библиотеки всегда, даже в древности, ориентировались на обслуживание читателей. Об этом свидетельствует появление каталогов(например, каталог, высеченный на стене здания библиотеки в Карнаке, Древний Египет, XII в. до н. э.) [38] и архитектура античных библиотек, создающая благоприятные условия для чтения [156].

Развитие книгопечатания, распространение идей просвещения в Европе, становление профессиональной периодической печати(например, «Библиотечный журнал Американской библиотечной ассоциации» (1876 г.) [156, с. 150], стремление привлечь к чтению как можно больше людей потребовали от библиотекарей научного подхода к решению сложных социологических, психологических, организационных, архитектурных и некоторых других задач.

Первый вузовский учебник, отобразивший систему знаний по библиотечному обслуживанию, вышел в 1961 г. под редакцией В. Ф. Сахарова и И. М. Цареградского, назывался он «Работа с читателями» [8]. Термины «работа с читателями» и «обслуживание читателей» рассматривались в нем как синонимы. В учебнике дано такое определение библиотечного обслуживания: «Работа с читателями, или обслуживание читателей, – это деятельность библиотеки по развитию и удовлетворению интересов и запросов читателей и пропаганда книги. Работа с читателями охватывает организацию, формы и методы обслуживания читателей в библиотеке и вне ее» [29, с. 3]. Последующие два учебника (1970 и 1981 гг.) имели такое же название – «Работа с читателями».

Курс «Библиотечное обслуживание» впервые был введен в 1996 г. государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по специальности 052700 – «Библиотековедение и библиография» вместо курса «Работа с читателями». За рубежом в информационно-библиотечных школах курс«Библиотечное обслуживание» («Library service») является также одним из основных.

Вклад выдающихся российских теоретиков и практиков библиотечного дела в развитие курса «Библиотечное обслуживание»

Существенный вклад в развитие содержания и методики преподавания курса внесли такие библиотековеды, как Л. В. Беляков, А. Н. Ванеев, В. С. Крейденко, В. Ф. Сахаров и др. Становление учебной дисциплины «Библиотечное обслуживание» проходило на основании исследований

и публикаций российских и зарубежных теоретиков и практиков библиотечного дела по библиотековедению, библиографоведению, информатике, психологии, социальной психологии, педагогике и социологии, философии, культурологии. К ним относятся труды, посвященные
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