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Ведение

Создание сложных информационных систем (ИС) представляет собой трудоемкую задачу, решение которой требует применение специальных методик и инструментов. Неудивительно, что в последнее время среди системных аналитиков и разработчиков значительно вырос интерес к CASE

(Computer – Aided Software/System Engineering) – технологиям и инструмен-

тальным CASE-средствам, позволяющим максимально систематизировать и автоматизировать все этапы разработки программного обеспечения (ПО).

Предлагаемое методическое описание представляет собой практическое руководство по созданию информационных систем с помощью эффективных инструментов анализа и проектирования фирмы PLATINUM technolgy

– BPWin и ERWin.

Методическое пособие состоит из двух глав.

Первая глава посвящена изложению основ методологии функционального моделирования и построению моделей IDEF0, DFD, IDEF3, с помощью

BPWin.

Методическое пособие снабжено необходимыми указаниями для работы с программными пакетами BPWin и ERWin, иллюстрациями, а также необходимыми примерами для лучшего понимания методологии.

Лабораторные работы построены таким образом, что для выполнения последующего задания необходимо иметь результат выполнения предыдущего, поэтому следует сохранять модель, полученную в конце каждой лабораторной работы.










Лабораторная работа 1 Создание контекстной диаграммы и диаграммы декомпозиции

Цель работы: получить основные теоретические знание о методологии IDEF0 в среде BPWin, научиться создавать контекстные диаграммы и диаграммы декомпозиции.

1.1 Теоретические сведения

1.1.1 Знакомство с интерфейсом BPWin

BPwin имеет достаточно простой и понятный интерфейс пользователя. При запуске BPwin по умолчанию появляется основная панель инструментов, палитра инструментов (вид которой зависит от выбранной нотации) и, в ле-

вой части, навигатор модели – Model Explorer  (рис. 1).

Рис. 1. Интегрированная среда разработки модели BPwin

Все основные действия с диаграммами, такие как создание, редактирование и т.д., можно выполнить с помощью главного меню, либо контекстнозависимого меню (меню, появляющееся при нажатии правой кнопке мыши). Принципы работы с меню являются стандартными для среды Windows: объект сначала делается активным, затем над ним осуществляются необходимые действия.











На основной панели инструментов расположены элементы управления, в основном знакомые по другим Windows-интерфейсам. Функциональность панели инструментов доступна из основного меню BPwin (табл. 1).

	 
	 
	Таблица 1

	Элементы управления основной панели инструментов BPwin

	 
	 
	 

	Элемент
	Описание
	Соответствующий

	управления
	 
	пункт меню

	 
	 
	 

	 
	Создать новую модель
	File/New

	 
	 
	 

	 
	Открыть модель
	File/Open

	 
	 
	 

	 
	Сохранить модель
	File/Save

	 
	 
	 

	 
	Сохранить модель
	File/Print

	 
	 
	 

	 
	Вызвать генератор отчетов Report
	Tools/Report Builder

	 
	Builder
	 

	 
	 
	 

	 
	Выбор масштаба
	View/Zoom

	 
	 
	 

	 
	Масштабирование
	View/Zoom

	 
	 
	 

	 
	Проверка правописания
	Tools/Spelling

	 
	 
	 

	 
	Включение/выключение навигатора
	View/Model Explorer

	 
	модели Model Explorer
	 

	 
	 
	 

	 
	Включение/выключение дополни-
	Model Mart

	 
	тельной панели инструментов рабо-
	 

	 
	ты с Model Mart
	 

	 
	 
	 



При создании новой модели возникает диалог, в котором следует указать, будет ли создана модель заново, или она будет открыта из файла либо из репозитория ModelMart1, внести имя модели и выбрать методологию, в которой будет построена модель (рис. 2).

BPwin поддерживает три методологии – IDEF0, IDEF3 и DFD, каждая из которых решает свои специфические задачи. В BPwin возможно построение смешанных моделей, т.е. модель может содержать одновременно диаграммы как IDEF0, так и IDEF3 и DFD. Состав палитры инструментов изменяется автоматически, когда происходит переключение с одной нотации на другую.




1 Система ModelMart – хранилище моделей, к которому открыт доступ для участников проекта создания информационной системы.














Рис. 2. Диалог создания модели

1.1.2 Установка цвета и шрифта объектов

Пункты контекстного меню Font Editor и Color Editor вызывают соответствующие диалоги для установки шрифта (в том числе его размера и стиля) и цвета объекта. BPwin позволяет установить шрифт по умолчанию для объектов определенного типа на диаграммах и в отчетах. Для этого следует выбрать меню Model/Default Fonts, после чего появляется каскадное меню, каждый пункт которого служит для установки шрифтов для определенного типа объектов:

Context Activity – работа на контекстной диаграмме; Context Arrow – стрелки на контекстной диаграмме;

Decomposition Activity – работы на диаграмме декомпозиции; Decomposition Arrow – стрелки на диаграмме декомпозиции; NodeTree Text – текст на диаграмме дерева узлов;

Frame User Text – текст, вносимый пользователем в каркасе диаграмм; Frame System Text – системный текст в каркасе диаграмм;

Text Blocks – текстовые блоки;

Parent Diagram Text – текст родительской диаграммы;

Parent Diagram Title Text – текст заголовка родительской диаграммы; Report Text – текст отчетов.

1.1.3 Концепция IDEF0

Наиболее удобным языком моделирования бизнес-процессов является IDEF0, где система представляется как совокупность взаимодействующих работ или функций. Такая чисто функциональная ориентация является принципиальной – функции системы анализируются независимо от объектов, которыми они оперируют. Это позволяет более четко смоделировать логику и взаимодействие процессов организации.







Процесс моделирования системы в IDEF0 начинается с создания контекстной диаграммы – диаграммы наиболее абстрактного уровня описания системы в целом, содержащей определение субъекта моделирования, цели и точки зрения на модель.

Под субъектом понимается сама система, при этом необходимо точно установить, что входит в систему, а что лежит за ее пределами, другими словами, определить, что будет в дальнейшем рассматриваться как компоненты системы, а что как внешнее воздействие. На определение субъекта системы будут существенно влиять позиция, с которой рассматривается система, и цель моделирования – вопросы, на которые построенная модель должна дать ответ. Другими словами, в начале необходимо определить область моделирования. Описание области как системы в целом, так и ее компонентов является основой построения модели. Хотя предполагается, что в ходе моделирования область может корректироваться, она должна быть в основном сформулирована изначально, поскольку именно область определяет направление моделирования. При формулировании области необходимо учитывать два компонента – широту и глубину. Широта подразумевает определение границ модели – что будет рассматриваться внутри системы, а что снаружи. Глубина определяет, на каком уровне детализации модель является завершенной. При определении глубины системы необходимо помнить об ограничениях времени – трудоемкость построения модели растет в геометрической прогрессии с увеличением глубины декомпозиции. После определения границ модели предполагается, что новые объекты не должны вноситься в моделируемую систему.

Цель моделирования (Purpose). Цель моделирования определяется из ответов на следующие вопросы:

1.очему этот процесс должен быть смоделирован?

2.Что должна показывать модель?

3.Что может получить клиент?

Примером формулировки цели может служить следующие утверждение: «Описать функционирование финансовых потоков предприятия с целью нахождения мест по нерациональному их использованию».

Точка зрения. Под точкой зрения понимается перспектива, с которой наблюдалась система при построении модели. Хотя при построении модели учитываются мнения различных людей, все они должны придерживаться единой точки зрения на модель. Точка зрения должна соответствовать цели и границам моделирования. Как правило, выбирается точка зрения человека, ответственного за моделируемую работу в целом. Например, «Главный бухгалтер».










IDEF0-модель предполагает наличие четко сформулированной цели, единственного субъекта моделирования и одной точки зрения. Для внесения области, цели и точки зрения в модели IDEF0 в BPwin следует выбрать пункт меню Model/Model Properties, вызывающий диалог Model Properties (рис. 3).

В закладке Purpose следует внести цель и точку зрения, а в закладку Definition – определение модели (например, «Бизнес-процессы оборотов МТЦ на складе предприятия при выполнении повседневной деятельности»).

Рис. 3. Окно задания свойств модели

В закладке Status того же диалога можно описать статус модели (черновой вариант, рабочий, окончательный и т. д.), время создания и последнего редактирования (отслеживается в дальнейшем автоматически по системной дате). В закладке Source описываются источники информации для построения модели (например, «Опрос экспертов предметной области и анализ документации»). Закладка General служит для внесения имени проекта и модели, имени и инициалов автора и временных рамок модели — AS-IS и ТО-ВЕ.

Модели AS-IS и ТО-ВЕ

Обычно сначала строится модель существующей организации работы – AS-IS (как есть). Анализ функциональной модели позволяет понять, где находятся наиболее слабые места, в чем будут состоять преимущества новых биз- нес-процессов и насколько глубоким изменениям подвергнется существующая структура организации бизнеса. Детализация бизнес-процессов позволяет выявить недостатки организации даже там, где функциональность на первый взгляд кажется очевидной. Найденные в модели AS-IS недостатки можно






исправить при создании модели ТО-ВЕ (как должно быть) – модели новой организации бизнес-процессов.

Распространенная ошибка при создании модели AS-IS – это создание идеализированной модели. Примером может служить создание модели на основе знаний руководителя, а не конкретного исполнителя работ. Руководитель знаком с тем, как предполагается выполнение работы по руководствам и должностным инструкциям и часто не знает, как на самом деле подчиненные выполняют рутинные работы. В результате получается приукрашенная, искаженная модель, которая несет ложную информацию и которую невозможно в дальнейшем использовать для анализа. Такая модель называется SHOULD_BE (как могло бы быть).

Технология проектирования ИС подразумевает сначала создание модели AS-IS, ее анализ и улучшение бизнес-процессов, то есть создание модели ТО-ВЕ, и только на основе модели ТО-ВЕ строится модель данных, прототип и затем окончательный вариант ИС.

Иногда текущая AS-IS и будущая ТО-ВЕ модели различаются очень сильно, так что переход от начального к конечному состоянию становится неочевидным. В этом случае необходима третья модель, описывающая процесс перехода от начального к конечному состоянию системы, поскольку такой переход – это тоже бизнес-процесс.

Диаграммы IDEF0

Основу методологии IDEF0 составляет графический язык описания бизнес-процессов. Модель в нотации IDEF0 представляет собой совокупность иерархически упорядоченных и взаимосвязанных диаграмм. Каждая диаграмма является единицей описания системы и располагается на отдельном листе.

Модель может содержать четыре типа диаграмм:

контекстную диаграмму (в каждой модели может быть только одна контекстная диаграмма);

диаграммы декомпозиции;

диаграммы дерева узлов;

диаграммы только для экспозиции (FEO).

Контекстная диаграмма является вершиной древовидной структуры диаграмм и представляет собой самое общее описание системы и ее взаимодействия с внешней средой. После описания системы в целом проводится разбиение ее на крупные фрагменты. Этот процесс называется функциональной декомпозицией, а диаграммы, которые описывают каждый фрагмент и взаимодействие фрагментов, называются диаграммами декомпозиции. После






декомпозиции контекстной диаграммы проводится декомпозиция каждого большого фрагмента системы на более мелкие и так далее, до достижения нужного уровня подробности описания. Синтаксис описания системы в целом и каждого ее фрагмента одинаков во всей модели.

Диаграмма дерева узлов показывает иерархическую зависимость работ, но не взаимосвязи между работами. Диаграмм деревьев узлов может быть в модели сколь угодно много, поскольку дерево может быть построено на произвольную глубину и не обязательно с корня.

Диаграммы для экспозиции (FEO) строятся для иллюстрации отдельных фрагментов модели, для иллюстрации альтернативной точки зрения, либо для специальных целей.

Работы (Activity)

Работы обозначают поименованные процессы, функции или задачи, которые происходят в течение определенного времени и имеют распознаваемые результаты. Работы изображаются в виде прямоугольников. Все работы должны быть названы и определены. Имя работы должно быть выражено отглагольным существительным, обозначающим действие (например, «Изготовление детали», «Прием заказа» и т.д.). Работа «Деятельность компании» может иметь, например, следующее определение: «Это учебная модель, описывающая деятельность компании». При создании новой модели (меню File/New) автоматически создается контекстная диаграмма с единственной работой, изображающей систему в целом (см. рис. 1).

Для внесения имени работы следует щелкнуть по работе правой кнопкой мыши, выбрать в меню Name Editor и в появившемся диалоге внести имя работы. Для описания других свойств работы служит диалог Activity Properties (рис. 4).

Диаграммы декомпозиции содержат родственные работы, т. е. дочерние работы, имеющие общую родительскую работу. Для создания диаграммы декомпозиции следует щелкнуть по кнопке  на панели инструментов.

Возникает диалог Activity Box Count (рис. 5), в котором следует указать нотацию новой диаграммы и количество работ на ней. После чего нажать кнопку <ОК>. Появляется диаграмма декомпозиции. Допустимый интервал числа работ от 2 до 8. Декомпозировать работу на одну работу не имеет смысла: диаграммы с количеством работ более восьми получаются перенасыщенными и плохо читаются. Для обеспечения наглядности и лучшего понимания моделируемых процессов рекомендуется использовать от трех до шести блоков на одной диаграмме.
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