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ПЕРЕДМОВА

В сучасному суспільствознавстві соціологія управління розглядається як спеціальна соціологічна теорія, яка тісно пов’язана з такими спеціальними соціологічними теоріями, як соціологія організацій, соціологія праці, соціологія менеджменту тощо. Її об’єктом виступає управління соціальними організованими системами, процесами, а предметом – управлінські відносини, процеси їх інституціоналізації і соціальні механізми оптимізації управлінського впливу. Оскільки ці відносини мають суб’єктно-об’єктний характер, вони можуть розглядатися, з одного боку, як умови взаємодії суб’єктів управлінського процесу, а з іншого - як результат цієї взаємодії. Суб’єктно-об’єктні відносини в процесі управління визначаються вивченням як інститутів управління, так і соціальних результатів управлінських рішень.

Навчально-методичний посібник з курсу «соціологія управління» складається з двох логічно структурованих розділів (модулів), в яких висвітлюються основні моменти соціологічних аспектів управління. Обґрунтуванням для вибору проблем, які розглядаються в посібнику, слугували ступінь їх опрацьованості і дослідженості в літературі, актуальність та необхідність для засвоєння студентами соціологічних спеціальностей. В першому розділі розглядаються теоретико-методологічні проблеми дослідження соціології управління, пов’язані з розмежуванням двох галузевих дисциплін – соціології управління та соціології менеджменту, історії становлення управління як науки, визначається об’єкт та предмет соціології управління, її завдання, розглядаються основні поняття і категорії предметного поля. Другий розділ присвячений дослідженню діяльності суб’єктів та специфіки об’єктів управління, через що розкривається система соціального управління.

Метою навчального курсу виступає виявлення та висвітлення проблем соціології управління як галузі наукового знання, дослідження специфіки соціальних відносин у процесі управління та ознайомлення з соціологічними методами аналізу управлінських процесів.
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Мета навчального курсу реалізується в ході вирішення наступних завдань:

•ознайомлення з основними соціологічними теоріями і підходами до управління;

•засвоєння основних категорій і понять соціології управління;

•ознайомлення зі специфікою управління соціальними процесами на різних рівнях реалізації управлінської діяльності;

•ознайомлення з основними методами соціологічного аналізу процесів управління і практикою їх застосування.

Під час вивчення курсу соціології управління студенти повинні знати:

•Поняття соціології управління.

•Зміст основних теорій і концепцій управління.

•Методологічні та методичні підходи соціологічного аналізу процесів управління.

На основі отриманих знань студент повинен уміти:

•використовувати методи соціології управління для аналізу проблем управління й управлінських ситуацій;

•обирати та застосовувати соціальні технології при реалізації управлінських рішень;

•застосовувати методи та методики соціології управління в інформаційноаналітичному і технологічному забезпеченні діяльності органів влади.
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СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ ЗА РІЗНИМИ ФОРМАМИ КОНТРОЛЮ

1. Критерії оцінки усного поточного опитування студентів

Поточне оцінювання знань студентів проводиться на семінарських заняттях за 5-бальною шкалою за кожний вид завдання: відповідь на семінарі, підготовка та захист реферату тощо.

5 балів виставляється, якщо студент повністю розкрив питання, використав для підготовки матеріали лекції та додаткову інформацію з інших наукових джерел, надав розгорнуті відповіді на додаткові запитання. У відповіді студента простежується послідовність, обґрунтованість у викладенні матеріалу.

4 бали виставляється, якщо студент розкрив питання частково, не використовуючи для відповіді додаткову інформацію, дає невичерпні відповіді на додаткові запитання. У відповіді студента мають місце окремі незначні помилки і неточності.

2 – 3 бали виставляється, якщо студент розкрив питання в неповному обсязі, не відповів на додаткові запитання. У відповіді студента мають місце суттєві неточності, слабка аргументація, непослідовність.

2. Критерії оцінки модульної контрольної роботи

Модульна контрольна робота передбачає перевірку вивченого протягом семестру матеріалу і складається з трьох завдань. Максимальна кількість балів за виконання кожного завдання складає 5 балів.

3. Критерії оцінки знань на письмовому іспиті

Підсумковий контроль знань студентів з дисципліни проводиться у формі іспиту в обсязі навчального матеріалу, визначеного навчальною програмою. Результати іспиту оцінюються в діапазоні від 0 до 50 балів (включно). Кожен блок завдань оцінюється окремо балами: максимальна кількість балів за теоретичне завдання – 30 (по 15 балів за кожне питання);
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максимальна кількість балів за тестові завдання – 20 (по 1 балу за кожну правильну відповідь).

Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається з суми балів за результатами поточного контролю знань та за виконання завдань, що виносяться на іспит.

3. Критерії оцінки за виконання курсової роботи

Виконання курсової роботи оцінюється за 100-бальною системою з подальшим переведенням традиційної шкали оцінювання за системою ECTS. Курсова робота оцінюється окремо балами за виконання (до 50 балів) та захист (до 50 балів).

Основними критеріями оцінки курсової роботи є:

•ступінь розробленості проблеми;

•міра самостійності роботи;

•використання наукових категорій і їх розгортання на усіх етапах дослідження, що пропонується;

•ступінь новизни;

•вміння поєднати теоретичний та емпіричний рівень аналізу;

•мова та стиль викладення;

•оформлення роботи;

•добре володіння матеріалом;

•аргументованість і точність відповідей на запитання.
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Критерії оцінки підсумкового контролю знань студентів

	 
	М 1
	 
	 
	М 2
	 
	Екзамен
	Підсумко

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ва оцінка

	Макс. к-ть балів – 25
	 
	Макс. к-ть балів – 25
	 
	Макс. к-
	Макс. к-

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ть балів –
	ть балів –

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	50
	100

	Поточна успішність
	Модульна
	Поточна
	 
	Модульна
	 
	90-100=A

	 
	 
	 
	контроль
	успішність
	 
	контроль
	 
	 

	 
	 
	 
	на робота
	 
	 
	на робота
	 
	 

	Макс. к-ть балів – 10
	Макс. к-
	Макс. к-ть балів –
	Макс.
	к-
	 
	80-89=В

	 
	 
	 
	ть балів –
	10
	 
	ть балів –
	 
	 

	 
	 
	 
	15
	 
	 
	15
	 
	 
	 

	Форма
	 
	Бали
	 
	Форма
	Бали
	 
	 
	 
	70-79=С

	роботи
	 
	 
	 
	роботи
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Підготовка
	 
	5
	 
	Підготовка
	5
	 
	 
	 
	60-69=D

	реферату (1
	 
	 
	 
	реферату (1
	 
	 
	 
	 
	 

	реферат)
	 
	 
	 
	реферат)
	 
	 
	 
	 
	 

	Усні виступи
	 
	2 - 5
	 
	Усні
	2 - 5
	 
	 
	 
	50-59=E

	 
	 
	 
	 
	виступи
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1-49=FX
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ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН

	Назви модулів
	 
	 
	 
	 
	 
	Кількість годин
	 
	 
	 
	 

	і тем
	 
	Денна форма
	 
	 
	Заочна форма
	 

	 
	Усього
	 
	у тому числі
	Усього
	 
	 
	у тому числі
	 

	 
	 
	 
	л
	 
	п
	ср
	 
	 
	л
	 
	п
	 
	ср

	1
	2
	 
	3
	 
	4
	5
	6
	 
	7
	 
	8
	 
	9



Модуль 1. Соціологія управління як самостійна галузь наукового знання

	Тема 1.
	 
	11
	2
	2
	7
	11
	0,5
	0,5
	10

	Соціологія
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	управління як
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	наука та
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	навчальна
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	дисципліна
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Тема 2.
	 
	13
	3
	3
	7
	13,5
	1
	0,5
	12

	Сутність,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	зміст та
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	принципи
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	соціального
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	управління
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Тема 3.
	 
	14
	3
	3
	8
	11,5
	1
	0,5
	10

	Історичний
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	аспект
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	розвитку
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	соціології
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	управління як
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	науки
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Тема
	4.
	13
	3
	3
	7
	11
	0,5
	0,5
	10

	Управлінськи
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	й цикл,
	його
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	структура
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Тема 5.
	 
	13
	3
	3
	7
	11
	0,5
	0,5
	10

	Соціальні
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	інститути
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	управління
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Разом за
	 
	64
	14
	14
	36
	58
	3,5
	2,5
	52

	модулем 1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 






9








	1
	 
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Модуль 2.
	Особливості управління в організаційних структурах

	Тема 6. Соціальна
	 
	17
	3
	3
	11
	14
	1
	1
	12

	організація як
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	об’єкт і суб’єкт
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	управління
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Тема 7. Проблеми
	 
	17
	3
	3
	11
	13
	0,5
	0,5
	12

	ієрархії та влади в
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	управлінні
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	організаційними
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	структурами
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Тема 8.
	 
	 
	14
	2
	2
	10
	12,5
	0,5
	 
	12

	Інформаційне
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	забезпечення
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	управлінської
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	діяльності
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Тема
	9.
	 
	14
	2
	2
	10
	10,5
	0,5
	 
	10

	Управлінська
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	культура
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Разом за
	 
	 
	62
	10
	10
	42
	50
	2,5
	1,5
	46

	модулем 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Усього годин
	 
	 
	126
	24
	24
	78
	108
	6
	4
	98
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