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ВВЕДЕНИЕ

Императивы формирования информационного общества, модернизации и инноватизации экономических систем разных уровней управленческой иерархии, отраслевой принадлежности и масштабов хозяйственной деятельности определяют важность исследования широкого спектра вопросов, связанных с информационно-технологической поддержкой процессов принятия и реализации решений в рамках этих экономических систем.

Не только указанное многообразие экономических субъектов как сфер применения информационных технологий, специализированных информационных систем и программных продуктов, но также широчайший набор решаемых их менеджментом задач, сопряженных с текущей деятельностью и перспективами развития, обусловливают практическую значимость изучения особенностей и функциональных возможностей прикладного информационно-технологического инструментария.

При этом одной из приоритетных задач является исследование возможностей и способов формирования информационной платформы для принятия и реализации управленческих решений на макро-, мезо- и микроуровнях экономики. Именно от того, какими свойствами обладает сформированная информационная база, поддерживающая целевые функции системы, напрямую зависит не только выбор адаптивного информационно-аналитическогоипрограммногоинструментария, нотакже качество принимаемых с его использованием решений, в том числе инновационного характера.

Инновационные проекты как объект информатизации особого рода детерминируют разработку и использование специализированных информационных технологий и систем, учитывающих специфику инноваций как объекта управления, в том числе сопряженные с ними риски и неопределенности, а также кадровое обеспечение принятия такого рода решений.













МОДУЛЬ 1

ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ БАЗИС АНАЛИЗА И ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДИНАМИКИ

ГЛАВА 1

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И БАЗОВЫЕ КАТЕГОРИИ ТЕОРИИ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ В ЭКОНОМИКЕ

Ключевыетермины: информация, экономическаяинформация, информационная технология, информационная система, экономическая система, информационная модель экономической системы, жизненный цикл информационных технологий.

1.1. ИНФОРМАЦИЯ КАК БАЗОВАЯ КАТЕГОРИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ

Современная экономика немыслима без информации. Термин «информация» происходит от латинского слова information, что означает «разъяснение», «осведомление», «изложение»1. В широком смысле информация — это общенаучное понятие, включающее в себя обмен сведениями между людьми, обмен сигналами между живой и неживой природой, людьми и устройствами. Информация — это объекты, явления, события, которыеуменьшаютмерунеопределенности, недостатказнаний, осуществляемые путем передачи устным, письменным или другим способом. Под информацией принято понимать все, что меняет содержание знаний приемника информации относительно того предмета, о котором поступает информация.

Наряду с информацией часто употребляются понятия «данные», «зна- ние». Рассмотрим, в чем их отличие.




1 Информатика / Под ред. Н.В. Макаровой. — М., 2001.
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Данные могут рассматриваться как признаки или записанные наблюдения, которые по каким-то причинам не используются, а только хранятся; еслипоявляетсявозможностьиспользоватьэтиданныедляуменьшениянеопределенности о чем-либо, данные превращаются в информацию. Поэтому можно утверждать, что информацией являются используемые данные1.

Одной из важнейших разновидностей информации является информация экономическая. Ее отличительная черта — связь с процессами управления коллективами людей, организацией. Экономическая информация сопровождает процессы производства, распределения, обмена и потребления материальных благ и услуг. Значительная часть ее связана с общественным производством и может быть названа производственной информацией2.

Экономическая информация — совокупность сведений, отражающих социально-экономические процессы и служащих для управления этими процессами и коллективами людей в производственной и непроизводственной сферах.

Информация — сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их параметрах, свойствах и состоянии, которые уменьшают имеющуюся о них степень неопределенности, неполноты знаний.

Для потребителя информации очень важной характеристикой явля-

ется ее адекватность. Адекватность информации — это определенный уровень соответствия создаваемого с помощью полученной информации образа реальному объекту, процессу, явлению и т. п. В реальной жизни вряд ли возможна ситуация, когда вы сможете рассчитывать на полную адекватность информации. Всегда присутствует некоторая степень неопределенности. От степени адекватности информации реальному состоянию объекта или процесса зависит правильность принятия решений.

Адекватность информации может выражаться в трех формах:

•семантической;

•синтаксической;

•прагматической.

Синтаксическая адекватность отображает формально-структурные характеристики информациии не затрагивает ее смыслового содержания. На синтаксическом уровне учитываются тип носителя и способ пред-




1Суханов А.П. Информация и прогресс. — Новосибирск, 1988.

2Информатика / Под ред. Н.В. Макаровой. — М., 2001.
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ставления информации, скорость передачи и обработки, размеры кодов представления информации, надежность и точность преобразования этих кодов и т. п. Информацию, рассматриваемую только с синтаксических позиций, обычно называют данными, так как при этом не имеет значения смысловая сторона. Эта форма способствует восприятию внешних структурных характеристик, т. е. синтаксической стороны информации1.

Семантическая (смысловая) адекватность. Эта форма определяет степень соответствия образа объекта и самого объекта. Семантический аспект предполагает учет смыслового содержания информации. На этом уровне анализируются те сведения, которые отражает информация, рассматриваютсясмысловыесвязи. Винформатикеустанавливаютсясмысловые связи между кодами представления информации. Эта форма служит для формирования понятий и представлений смысла, содержания информации и ее обобщения.

Прагматическая(потребительская) адекватность. Онаотражаетот-

ношение информации и ее потребителя, соответствие информации цели управления, которая на ее основе реализуется. Проявляются прагматические свойства информации только при наличии единства информации (объекта), пользователя и цели управления. Прагматический аспект рассмотрения связан с ценностью, полезностью использования информации при выработке потребителем решения для достижения своей цели. С этой точки зрения анализируются потребительские свойства информации. Эта форма адекватности непосредственно связана с практическим использованием информации, с соответствием ее целевой функции деятельности системы2.

Возможность и эффективность использования информации обусловливаютсятакимиосновнымиеепотребительскимипоказателямикачества, как репрезентативность, содержательность, достаточность, доступность, актуальность, современность, точность, достоверность, устойчивость.

Репрезентативность информации связана с правильностью ее отбора и формирования в целях адекватного отражения свойств объекта. Важнейшее значение здесь имеют: правильность концепции, на базе которой сформулированоисходноепонятие; обоснованностьотборасущественных

1Информатика / Под ред. Н.В. Макаровой. — М., 2001.

2Научные основы организации управления и построения АСУ / Под ред. В.Л. Бройдо,

В.С. Крылова. — М., 1990.
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