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1.Актуальность, цели и задачи изучения учебной дисциплины «Конфликтология»

Актуальность и значимость тематики курса «Конфликтология» связана с тем, что в

современных условиях человеку приходится сталкиваться с большим количеством трудных ситуаций, приводящих к проблемам ориентировки человека в окружающей его социальной действительности, а также невозможности осуществления точного прогноза своего будущего. Задачи, решаемые российским образованием, требуют от студентов развития компетенций, необходимых в учебной и профессиональной деятельности. Психологопедагогические знания играют важную роль в личностном и профессиональном развитии. Знание своих и чужих характерологических и темпераментальных особенностей, достоинств и недостатков, актуальных и потенциальных возможностей позволяет более эффективно реализовывать социально-психологическую функцию в учебной и профессиональной деятельности. Знания в области конфликтологии позволяют разбираться в людях, своевременно решать конфликтные ситуации, видеть перспективы социального взаимодействия.

Для освоения учебного материала, решения проблемных и конфликтных ситуаций в образовательной и профессиональной деятельности необходим учет своих индивидуаль- ных-типических особенностей, системы социально– психологических характеристик, психологии межличностных отношений. От уровня овладения теоретико-методологическими и прикладными компонентами конфликтологии во многом зависит не только успех в решении практических задач, но и авторитет профессионала.

Федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) по направлению подготовки 38.03.01 Экономика содержит ряд компетенций, важной предпосылкой для развития которых является изучение дисциплины «Конфликтология».

Целями освоения учебной дисциплины «Конфликтология» являются: формирование у студентов целостного представления о современной теории и практике изучения конфликтов, навыков профессионального поведения в конфликтных ситуациях и регулирования конфликтов, что позволит будущим специалистам оптимизировать взаимодействие с персоналом, клиентами, предупредить трудности взаимного непонимания, наладить отношения сотрудничества.

2. Требования к результатам освоения учебной дисциплины «Конфликтология»

Изучение учебной дисциплины «Конфликтология» направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций.

	Обучающийся, освоивший программу
	В результате изучения учебной дисциплины обу-

	дисциплины, должен обладать:
	 
	чающиеся должны:
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Номер/
	Содержание компетен-
	 
	 
	 
	 

	индекс
	ции
	знать
	 
	уметь
	владеть

	компетен-
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	ции
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	ОК-5
	способностью
	работать в
	причины,
	 
	ис-
	толерантно
	вос-
	навыками
	сов-

	 
	коллективе,
	толерантно
	точники
	 
	кон-
	принимать
	со-
	местной
	дея-

	 
	воспринимая социальные,
	фликтов
	и
	фор-
	циальные, этни-
	тельности;
	 

	 
	этнические,
	конфессио-
	мы
	их
	проявле-
	ческие, конфес-
	навыками
	эф-

	 
	нальные и
	культурные
	ния;
	 
	основные
	сиональные
	и
	фективного

	 
	различия
	 
	виды
	конфлик-
	культурные раз-
	поведения
	в

	 
	 
	 
	тов;
	проявления
	личия; диагно-
	конфликтах и

	 
	 
	 
	и
	последствия
	стировать,
	про-
	их разрешения.

	 
	 
	 
	конфликтов;
	гнозировать
	и
	 
	 

	 
	 
	 
	основные
	 
	спо-
	предупреждать
	 
	 

	 
	 
	 
	собы
	предупре-
	конфликты.
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	ждения
	и
	раз-
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	решения
	 
	кон-
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	фликтов.
	 
	 
	 
	 
	 
	 



3.Содержание учебной дисциплины «Конфликтология»

3.1.Краткий курс лекций

Раздел 1: Конфликтология: предмет, цели, значение в обществе. Тема 1 Социальный конфликт как основа эволюции общества

Конфликтология — это наука, изучающая причины, возникновение, развитие и раз-

решение конфликтов и представляющая собой синтез социологических, психоло гических, педагогических, политологических и юридических знаний.

Конфликт — это столкновение несовместимых взглядов, позиций, интересов, про-

тивоборство взаимосвязанные, но преследующих свои цели двух или более сторон. Конфликтология исследует конфликты, их природу, причины в различных сферах

жизни: социальной; бытовой; семейной; профессиональной.

Также конфликтология изучает динамику конфликтов, их возникновение; развитие; завершение.

При этом данная наука разрабатывает способы: предупреждения; разрешения конфликтов.

Предмет конфликтологии — социальная природа, причины, типы и динамика конфликтов, методы и способы их предупреждения и урегулирования.

Объект конфликтологии — конфликт как явление социальное и психологическое. Субъекты конфликтологии — личность, группа, институты общества и их поведе-

ние в конфликтной ситуации.

Задачи конфликтологии: исследование конфликтов; распространение конфликтологических знаний в обществе; воспитание высокой культуры делового и межличностного общения.

Конфликтология учит: распознавать объективную и субъективную природу конфликтов, их непосредственные причины и мотивы; определять формы конфликтов и выбор путей их разрешения; управлять конфликтами; разрешать конфликты.

В настоящее время человек повсеместно сталкивается с конфликтами: в семье; на работе; в обществе.

Знание основ конфликтологии необходимо для каждого человека, чтобы: избегать конфликтов там, где это возможно; правильно относиться к конфликту; управлять конфликтом; эффективно разрешать конфликт.

Существуют многочисленные классификации конфликтов. Основаниями для них могут быть источник конфликта, содержание, значимость, тип разрешения, форма выражения, тип структуры взаимоотношений, социальная формализация, социальнопсихологический эффект, социальный результат. Конфликты могут быть скрытые и явные,
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интенсивные и стертые, кратковременные и затяжные, вертикальные и горизонтальные и т.

д..

По направленности конфликты делятся на «горизонтальные» и «вертикальные», а также «смешанные». К горизонтальным относят такие конфликты, в которых не замешаны лица, находящиеся в подчинении друг у друга. К вертикальным конфликтам относят те, в которых участвуют лица, находящиеся в подчинении один у другого. В смешанных конфликтах представлены и вертикальные, и горизонтальные составляющие. По оценкам психологов конфликты, имеющие вертикальную составляющую, то есть вертикальные и смешанные, — это приблизительно 70-80% всех конфликтов.

По значению для группы и организации конфликты делятся на конструктивные (созидательные, позитивные) и деструктивные (разрушительные, негативные). Первые приносят делу пользу, вторые — вред. От первых уходить нельзя, от вторых - нужно.

По характеру причин конфликты можно разделить на объективные и субъективные. Первые порождены объективными причинами, вторые — субъективными, личностными. Объективный конфликт чаще разрешается конструктивно, субъективный, напротив, как правило, разрешается деструктивно.

М. Дойч классифицирует конфликты по критерию истинности-ложности или ре-

альности:

∙«подлинный» конфликт — существующий объективно и воспринимаемый

адекватно;

∙«случайный, или условный» — зависящий от легко изменяемых обстоятельств, что, однако, не осознается сторонами;

∙«смещенный» — явный конфликт, за которым скрывается другой, невидимый конфликт, лежащий в основании явного;

∙«неверно приписанный» — конфликт между сторонами, ошибочно понявшими друг друга, и, как результат, по поводу ошибочно истолкованных проблем;

∙«латентный» — конфликт, который должен был бы произойти, но которого нет, поскольку по тем или иным причинам он не осознается сторонами;

∙«ложный» — конфликт, существующий только в силу ошибок восприятия и понимания при отсутствии объективных оснований.

Классификация конфликтов по типу социальной формализации: официальные и неофициальные (формальные и неформальные). Эти конфликты, как правило, связаны с организационной структурой, ее особенностями и могут быть как «горизонтальными», так и «вертикальными».

По своему социально-психологическому эффекту конфликты делятся на две группы:

∙развивающие, утверждающие, активизирующие каждую из конфликтующих личностей и группу в целом;

∙способствующие самоутверждению или развитию одной из конфликтующих личностей или группы в целом и подавлению, ограничению другой личности или группы лиц.

По объему социального взаимодействия конфликты классифицируют на межгрупповые, внутригрупповые, межличностные и внутриличностные.

Конфликты могут быть разнообразными по своей силе, продолжительности, количеству участников, последствиям разрушительного (или созидательного) действия и т. д.

Поэтому конфликты чаще всего разделяют на типы в зависимости от следующих факто-

ров: способа разрешения; сферы проявления; направленности воз действия; степени проявления; количества участников; затронутые потребностей; масштаба и продолжительности; ожидаемых ролей.

В зависимости от способа разрешения конфликты бывают: антагонистические

(насильственные); компромиссные (ненасильственные).
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От сферы проявления выделяются конфликты: политические; социальные; трудовые; экономические; организационные.

От направленности воздействия (в зависимости от распре деления объема власти между участниками конфликта) выделяются конфликты.

-вертикальные;

-горизонтальные.

По степени проявления выделяются конфликты: скрытые; открытые; случайные;

преднамеренные.

По количеству участников выделяются конфликты: внутриличностные; меж-

личностные; межгрупповые; внутригрупповые.

От затронутых потребностей:

конфликты взглядов (когнитивные); конфликты интересов.

От масштаба и продолжительности.

локальные; общие.

В локальных конфликтах количество участников ограничено. В общий конфликт вовлечены все возможные у частники. Ролевой конфликт — разновидность конфликта, когда у одной личности возникает необхо димость выполнять одновременно различные роли или ко гда личность не может оправдать ожидаемой от нее роли.

Внутриличностный конфликт — это конфликт, происходящий во внутреннем мире человека, вызванный столкновением противоположно направленных мотивов, интересов, потребностей. Это психический процесс, обусловленный сложност ью человеческой психики и психической структуры личности.

Внутренними причинами такого конфликта могут быть.

переживания; обиды; разочарования; комплексы неполно ценности; завышенная или заниженная самоо ценка; неудовлетворенность; страх за собственную безопасность; повышенная или пониженная самокрити чность; критичность к окружающим.

С другой стороны, внутриличностный конфликт может являться ответом на ра-

бочую перегрузку или недогрузку, может быть связан с низкой степенью удовлетворенности работой, малой уверенностью в себе и организации, а также со стрессом.

З. Фрейд признавал внутриличностный конфликт личности необходимым проявлени-

ем подвижности, динамичности душевной жизни. Кроме того, он способствует развитию личности. Но в столкновении сил нельзя однозначно определить исход борьбы. Поэтому личность может пойти как по пути раскрытия своих возможностей, так и по пути их ущемления.

По Фрейду, человеческая психика включает 3 инстанции.

"ОНО" (Id);"Я" (Ego);"СВЕРХ-Я" (Super-Ego).

Все они руководствуются различными принципами. "ОНО" — принципом удовольствия; "Я" — принципом реальности;

"СВЕРХ-Я" — принципом долженствования.

Наиболее известными последователями 3. Фрейда являлись.

А. Адлер — был учеником и соратником 3. Фрейда. Он утверждал, что в детстве лю-

бой человек переживает чувство неполноценности. Процесс компенсации неполноценно-

сти Адлер считал творческой силой, способной привести личность к высшим достижениям. Даже реальные недуги и дефекты могут быть преодолены этой силой (многие великие музыканты обла дали дефектами слуха, художники — дефектами зрения и т. д.).

К. Юнг — предложил иной подход к внутриличностному конфликту. Если Адлер обратил внимание на исхо дный конфликт личности, который продолжал существовать только при неудачном его преодолении, то Юнг же сделал акцент на изначально конфликтной природе личности. Юнг сформулировал закон дополнительности, суть которо-

го в следующем. наличие у человека какого-то одного психического элемента обязательно указывает на наличие противоположного ему элемента. Таким образом, внешняя экстра-
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версия подразумевает скрываемую интроверсию, чрезмерная демонстрация силы — стремление скрыть слабость в чем-либо и т. д.

К. Хорни считается одним из зачинателей неофрейдистского направления. Она вы-

делила 3 основные формы проявления внутриличностного конфликта.

движение к людям; движение против людей; движение от людей.

По Хорни, любой внутриличностный конфликт может быт ь разрешен только одним способом — путем изменения внутри личности условий, которые этот конфликт по-

родили.

Также Хорни разделила внутриличностные конфликты на 2 основных типа.

нормальные; ненормальные.

Нормальные конфликты свойственны психи чески здоровым людям, могут быть разрешены усилиями самой личности и, если изобразить графически, степень расхождения конфликтующих тенденций не превышает 90 °

Ненормальные — такие конфликты:, в которых степень расхождения конфликтующих тенденций может достигать 180°, ненормальные конфликты вызывают раздвоение лич-

ности, самостоятельно человеком не могут быть преодолены, необходима квалифициро-

ванная врачебная или психиатрическая помощь.

Современная наука конфликтологии выделяет 7 основных типов внутриличностных конфликтов.

мотивационный конфликт — это столкновение между 2 противоположными мо-

тивами личности;

конфликт нереализованного желания — это столкновение влечения, желания с не-

возможностью его осуществления (как по моральным соображениям, так и в силу физи ческой невозможности его реализовать);

адаптационный конфликт — связан с проблемой приспособления человека к условиям социальной, профессиональной сферы его жизнедеятельности;

конфликт неадекватной самооценки — конфликт между притязаниями человека и его оценкой своих возможностей;

нравственный конфликт — столкновение между желанием, поступками и нравственными нормами, долгом;

невротический конфликт — психическое расстройство в результате неудачной попытки личности самостоятельно разрешить свой внутриличностный конфликт. Воплощается в фобиях, раздвоении личности, ощущении неполно ценности;

ролевой конфликт — конфликт, связанный с невозможностью выполнения одной личностью нескольких ролей или несовместимостью требований, предъявляемых к одной роли.

Раздел 2: Возникновение и развитие конфликтологических идей.

Тема 1 История возникновения и основные этапы в развитии конфликтологии.

Основные направления в развитии социальной конфликтологии. Становление и развитие российской конфликтологии. Конфликтология как теоретико-прикладная дисциплина.

Конфликтология как отдельная наука сформировалась во второй половине XIX

в. — XX в. В то же время проблемы, которые изучает современная конфликтология, привлекали внимание ученых и мыслителей еще со времен античности. Среди первых таких ученых были:

Гераклит (530—470 гг. до н. э.). Ему принадлежит одна из первых попыток рацио-

нально обосновать позитивную роль борьбы в процессе общественного развития. Гераклит считал, что все в мире рождается через вражду и распри, а война и конфликт — основа всех вещей. По Гераклиту, "война — отец всего и царь всего";
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Эпикур (341—270 гг. до н. э.) разделял мнение Гераклита и считал, что в итоге

распри и вражда убедят людей в необходимости быть добрыми и жить в мире;

Аристотель (384—322 гг. до н. э.) считал, что люди по своей природе изначально неравны. Таким образом, конфликт является естественным состоянием общества. По мнению Аристотеля, основные источники конфликта кроются в имущественном неравенстве людей;

Платон (472—347 гг. до н. э.) сформулировал образ идеального государства, выступал за аристократическую форму рабовладельческого государства, способного подавлять конфликты силой.

В средние века христианская философия в соответствии с библейскими канонами стремилась доказать преимущества мира, согласия и братства между людьми.

Крупным представителем данного направления быт Фома Аквинский (1225—1274),

который:

высказывался о несовместимости войн с учениями Христа;

считал войну грехом, но допускал существование справедливой войны, целями кото-

рой являются защита отечества и возмездие агрессору со стороны государства, ведущего справедливую войну.

Для эпохи Возрождения быто характерно резкое осуждение социальных столкно-

вений и вооруженных конфликтов Решающий фактор развития общества — мир, добро и согласие. Крупнейшими учеными этого периода были:

Эразм Роттердамский (1469—1536). Отмечал наличие у конфликта собственной логики. Конфликт разрастается как цепная реакция, затягивая все новых л юдей. Эразм Роттердамский указывал на сложность примирения противостоящих сторон, даже если они придерживаются сходных духовных позиций;

Фрэнсис Бэкон (1561—1626). Анализировал условия и причины социальных беспо-

рядков и пытался выделить способы их преодоления. Главная при чина возникновения конфликтов — плохое материальное положение народа. Из политических причин, чаще всего приводящих к столкновениям, — произвол власти и подстрекательство знати. Считал политическое маневрирование, умение обнадежить население лучшими средствами предупреждения социальных конфликтов

ВНовое время и в эпоху Просвещения английские демократы и французские просветители выступа ют с резкой критикой вооруженных конфликтов, насилия. Признавалась решающая роль мира и согласия, царила надежда и вера в "вечный мир", к которому приве-

дет ликвидация феодальный устоев. Крупнейшими учеными того времени были:

Жан-Жак Руссо (1712—1778). По его мнению, сначала все люди быии равны и свобо дны. Затем с развитием цивилизации люди это состояние утрачивают. Но заключая общественный договор, они снова возвращаются к миру и согласию;

Иммануил Кант (нем. философ, 1724—1804). Естественное состояние людей, со-

седствующих друг с другом, как считал Кант, — война. А состояние мира должно быть установлено;

Томас Гоббс. Люди по природе равны в своих способностях и тре бованиях, и это неизбежно порождает конфликты. Поэтому "война всех против всех"является естественным состоянием человечества. Чтобы избавиться от конфликтов, л юди по взаимному договору образуют государства. Государство является главным арбитром в конфликте. Только оно может разре шать и пресекать конфликты.

ВXIX—XX вв. проявляется научныш подход к изучению конфликтов и постепенно происходит становление конфликтологии как самостоятельной науки. Конфликты рас-

сматриваются как неизбежное явление, появляются теории о наличии вечных причин кон-

фликта и неустранимости их после дствий. Большой вклад в развитие новой науки внесли социологи. Их труды стали общетеоретической базой и методологическим руководством для последующих изучений в области конфликтоло гии. Крупнейшими из них были

Томас Мальтус (англ. экономист, священник, 1766—1834). Он находил причину
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