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Тема 6 (ТАД)

Задания

Пройдите тест «Групповые роли» ТЕСТ «ГРУППОВЫЕРОЛИ»

В каждом блоке распределите сумму в 10 баллов между утверждениями, которые, по вашему мнению, лучше всего характеризуют ваше поведение. Эти баллы можно либо распределить между несколькими утверждениями, либо в редких случаях все 10 баллов можно отдать какомуто одному утверждению. Занесите баллы в прилагаемую таблицу.

1. Что, по моему мнению, я могу привнести в групповую работу:

	№
	Утверждение
	Балл

	А
	Я быстро нахожуновые возможности
	2

	Б
	Я могухорошо работать со множеством людей
	1

	В
	У меня много новых идей
	1

	Г
	Я помогаю другим людям выдвигать ихидеи
	1

	Д
	Я способен очень эффективно работать и мне нравится
	2

	 
	интенсивная работа.
	 

	Е
	Я согласен быть непопулярным, если в итоге это приведет к
	1

	 
	хорошим результатам
	 

	Ж
	В привычной обстановке я работаю быстро
	1

	З
	У меня нет предубеждений, поэтому я не препятствую
	1

	 
	альтернативному решению проблемы
	 



2.У меня есть недостатки в групповой работе, которые, возможно, возникают по такой причине:

	№
	Утверждение
	Балл

	А
	Я очень напряжен, пока мероприятие не продумано, не
	1

	 
	проконтролировано, не проведено.
	 

	Б
	Я даю слишком большую свободу людям, чью точку зрения
	2

	 
	я считаю обоснованной
	 

	В
	У меня есть слабость много говорить самому
	 

	Г
	Мой собственный взгляд на вещи мешает мне немедленно
	3

	 
	разделять энтузиазм коллег
	 

	Д
	Если мне нужно чего-то достичь, я бываю авторитарен
	4

	Е
	Мне трудно поставить себя в позицию руководителя, так как
	 

	 
	я боюсь разрушить атмосферу сотрудничества в группе
	 

	Ж
	Я сильно увлекаюсь собственными идеями и теряю нить
	 

	 
	происходящего в группе
	 

	З
	Мои коллеги считают, что я слишком беспокоюсь о
	 

	 
	несущественных деталях и переживаю, что ничего не
	 

	 
	получится
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3. Когда я включен в работу с другими, то действую таким образом:

	 
	№
	Утверждение
	Балл

	 
	А
	Я влияю на людей, не подавляя их
	 

	 
	Б
	Я очень внимателен, так что ошибок из-за небрежности быть
	1

	 
	 
	не может
	 

	 
	В
	Я готов настаивать на каких-то действиях, чтобы не потерять
	2

	 
	 
	время и не упустить из виду главную цель
	 

	 
	Г
	У меня всегда есть оригинальные идеи
	 

	 
	Д
	Я всегда готов поддержать хорошее предложение, исходя из
	2

	 
	 
	общих интересов
	 

	 
	Е
	Я очень внимательно отношусь к новым идеям и
	2

	 
	 
	предложениям
	 

	 
	Ж
	Окружающим нравится моя холодная рассудительность
	 

	 
	З
	Мне можно доверить проследить, чтобы вся основная работа
	3

	 
	 
	была выполнена
	 

	4. В групповой работе для меня характерно следующее:
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	№
	Утверждение
	Балл

	 
	А
	Я очень заинтересован в том, чтобы хорошо знать своих
	1

	 
	 
	коллег
	 

	 
	Б
	Я спокойно разделяю взгляды окружающих или
	 

	 
	 
	придерживаюсь взглядов меньшинства
	 

	 
	В
	У меня всегда найдутся хорошие аргументы, чтобы
	3

	 
	 
	опровергнуть ошибочные предложения
	 

	 
	Г
	Я думаю, что у меня есть дар выполнить работу, как только
	 

	 
	 
	это станет необходимо
	 

	 
	Д
	У меня есть склонность избегать очевидного, предлагая что-
	 

	 
	 
	то неожиданное
	 

	 
	Е
	Все, что я делаю, я стараюсь довести до совершенства
	3

	 
	Ж
	Я готов устанавливать контакты и вне группы
	1

	 
	З
	Хотя меня интересуют все точки зрения, я, не колеблясь,
	2

	 
	 
	могу принять решение собственное, если это необходимо
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5. Я получаю удовольствие от своей работы, потому что:

	№
	Утверждение
	Балл

	А
	Мне нравится анализировать ситуации и искать правильный
	2

	 
	выбор
	 

	Б
	Мне нравится находить практические решения проблемы
	2

	В
	Мне нравится чувствовать, что я влияю на установление
	1

	 
	хороших взаимоотношений
	 

	Г
	Мне приятно оказывать сильное влияние при принятии
	 

	 
	решений.
	 

	Д
	У меня есть возможность встречаться с людьми, которые
	1

	 
	могут предложить что-то новое
	 

	Е
	Я могу добиться согласия людей по поводу хода выполнения
	1

	 
	работы
	 

	Ж
	Мне нравится сосредотачивать собственное внимание на
	1

	 
	выполнении поставленных задач
	 

	З
	Мне нравится работать в области, где я могу применять свое
	2

	 
	воображение и творческие способности
	 



6.Если я неожиданно получил трудное задание, которое надо выполнить в ограниченное время и с незнакомыми людьми, то я буду действовать таким образом:

	№
	Утверждение
	Балл

	А
	Я буду чувствовать себя загнанным в угол, пока не найду
	 

	 
	выход из тупика и не выработаю свою линию поведения
	 

	Б
	Я буду работать с тем, у кого окажется наилучшее решение,
	2

	 
	даже если он мне не симпатичен
	 

	В
	Я попытаюсь найти людей, между которыми я смогу
	 

	 
	разделить на части это задание, таким образом уменьшив
	 

	 
	объем работы
	 

	Г
	Мое врожденное чувство времени не позволит мне отстать от
	 

	 
	графика
	 

	Д
	Я верю, что буду спокойно, на пределе своих способностей
	1

	 
	идти прямо к цели
	 

	Е
	Я буду добиваться намеченной цели вопреки любым
	2

	 
	затруднительным ситуациям
	 

	Ж
	Я готов взять осуществление работы на себя, если увижу, что
	3

	 
	группа не справляется
	 

	З
	Я устрою обсуждение, чтобы стимулировать людей
	2

	 
	высказывать новые идеи и искать возможности продвижения
	 

	 
	к цели
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7.Что касается проблем, которые у меня возникают, когда я работаю в группе:

	№
	Утверждение
	Балл

	А
	Я всегда показываю нетерпение, если кто-то тормозит
	2

	 
	процесс
	 

	Б
	Некоторые люди критикуют меня за то, что я слишком
	2

	 
	аналитичен и мне не хватает интуиции
	 

	В
	Мое желание убедиться, что работа выполняется на самом
	1

	 
	высоком уровне, вызывает недовольство
	 

	Г
	Мне очень быстро все надоедает и я надеюсь только на
	 

	 
	одного-двух человек, которые могут воодушевить меня
	 

	Д
	Мне трудно начать работу, если я четко не представляю
	 

	 
	своей цели
	 

	Е
	Иногда мне бывает трудно объяснить другим какие-либо
	2

	 
	сложные вещи, которые приходят мне на ум
	 

	Ж
	Я понимаю, что требую от других сделать то, что сам
	3

	 
	сделать не могу
	 

	З
	Если я наталкиваюсь на реальное сопротивление, то мне
	 

	 
	трудно четко изложить мою точку зрения
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Таблица ответов

	Вариант
	А
	 
	Б
	В
	 
	Г
	 
	Д
	Е
	Ж
	З

	Вопрос
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	 
	2
	1
	 
	1
	 
	1
	2
	1
	1
	1

	2
	 
	1
	2
	 
	 
	 
	3
	4
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	1
	 
	2
	 
	 
	2
	2
	 
	3

	4
	 
	1
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	3
	1
	2

	5
	 
	2
	2
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	2

	6
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	1
	2
	3
	2

	7
	 
	2
	2
	 
	1
	 
	 
	 
	2
	3
	 



Обработка (интерпретация) результатов

1.Постройте таблицу в соответствии с приведенным ниже образцомключом, вписывая по каждому вопросу рядом с соответствующей буквой то количество баллов, которое вы дали этому варианту ответа в таблице ответов.

	 
	Роли
	I
	II
	III
	 
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Вопрос
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Г / 1
	Е / 1
	В /1
	 
	3 / 1
	Ж / 1
	Б / 1
	А / 2
	Д / 2

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Б / 2
	Д / 4
	Ж / 0
	 
	Г / 3
	А / 1
	Е / 0
	В / 0
	3 / 0

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	А / 0
	В / 2
	Г / 0
	 
	Ж / 0
	3 / 3
	Д / 2
	Е / 2
	Б / 1

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	3 / 2
	Б / 0
	Д / 0
	 
	В / 3
	Г / 0
	А / 1
	Ж / 1
	Е / 3

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Е / 1
	Г / 0
	3 / 2
	 
	А / 2
	Б / 2
	В / 1
	Д / 1
	Ж / 1

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	В / 0
	Ж / 3
	А / 0
	 
	Д / 1
	Е / 2
	Б / 2
	3 / 2
	Г / 0

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Ж / 3
	А / 2
	Е / 2
	 
	Б / 2
	Д / 0
	3 / 0
	Г / 0
	В / 1

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Всего:
	9
	12
	 
	5
	12
	9
	7
	8
	8

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Сумма баллов по каждомуиз I–VIII столбцов.
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Роли
	I
	II
	III
	 
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Всего:
	9
	12
	 
	5
	12
	9
	7
	8
	8
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3.Выделенные столбцы-роли, где набраны наибольшие суммы. Эти роли мною чаще выполняются в группе.

	 
	Роли
	 
	I
	 
	II
	 
	 
	 
	III
	 
	 
	 
	IV
	 
	 
	 
	V
	 
	VI
	VII
	VIII
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Всего:
	 
	9
	 
	12
	 
	 
	5
	 
	 
	12
	 
	 
	9
	 
	7
	8
	8
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	Характеристика моихролей в команде
	 
	 

	По данным
	таблицы
	первое
	 
	место с
	самыми
	большими
	баллами

	(12 баллов) разделено между II и IV ролями:
	 
	 
	 
	 
	 
	 



- II – формирователь.

Функции: лидер, соединяет усилия членов группы в единое целое. Свойства: динамичный, решительный, напористый.

Тип: доминирующий экстраверт, нуждается в компетентной, умелой группе.

(I и II - два противоположных подхода к общему управлению группой);

- IV – оценщик идей (критик).

Функции: анализ и логические выводы, контроль.

Свойства: аналитичность, интеллектуальность, эрудированность, «якорь группы», возвращает к реальности.

Тип: рассудительный, волевой, нуждается в постоянном притоке информации и новых идей.

Кроме того, можно заметить, что второе место по количеству баллов (9 баллов), делят также две роли:

- I – председатель.

Функции: впитывает все возможные мнения и принимает решения. Свойства: умеет слушать, хорошо говорит, логичный, решительный.

Тип: спокойный, стабильный, нуждается в высокомотивированной группе;

- V – организатор работы.

Функции: преобразование идей в конкретные задания и организация их выполнения.

Свойства: организатор, волевой, решительный.

Тип: волевой, нуждается в предложениях и идеях группы.
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4.Анализ описания ролей в групповом взаимодействии на основании их описания (I – председатель; II – формирователь; III – генератор идей; IV

– оценщик идей; V – организатор работы; VI – организатор группы; VII – исследователь ресурсов; VIII – завершитель).

В своем развитии группа проходит несколько этапов:

-становление (члены группы узнают друг друга);

-конфликт (процесс распределения ролей, связанный с эмоциональным напряжением);

-развитие сплоченности (уменьшение конфликтов, выработка групповых норм);

-фаза консенсуса (группа – единое целое).

Результатом развития может стать групповая сплоченность, т. е. один из процессов групповой динамики, характеризующий степень приверженности к группе ее членов. Показателями групповой сплоченности может быть уровень взаимной симпатии в межличностных отношениях, степень привлекательности (полезности) группы для ее членов.

Для начала попытаемся сформулировать возможную сущность каждой роли в команде, основываясь на предложенном описании (Функции, Свойства, Тип):

1. I – председатель:

Функции: впитывает все возможные мнения и принимает решения. Свойства: умеет слушать, хорошо говорит, логичный, решительный.

Тип: спокойный, стабильный, нуждается ввысокомотивированной группе.

Роль Председатель – характеризует спокойного, уверенного координатора работы, способного объединить людей вокруг общей цели, т. е., скорее всего, он целеустремлен и уравновешен. Председатель организует работу команды и использование ресурсов в соответствии с групповыми целями, что соответствует функции впитывать все возможные мнения и принимать решения. Такие свойства, как умение слушать и логичность, дают ему ясное представление о сильных и слабых сторонах команды, что позволяет в работе максимально использовать потенциал каждого члена команды. Фактически он интегрирует и координирует усилия команды с помощью своей способности найти каждому ее члену соответствующую роль для достижения общей цели. Решительность помогает принятию окончательного решения, а, учитывая остальные параметры, можно предположить, что он принимает самостоятельные решения, основанные на собственной оценке того, что необходимо на практике. Обладая свойством хорошо говорить, может воодушевлять и мотивировать окружающих. Исходя из заданных параметров, можно предположить, что Председатель может не обладать высоким интеллектом и творческими способностями. При недостаточно мотивированном коллективе
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деятельность под его руководством не достигнет результата (не принесет нужного качества либо работа не будет выполнена в полном объеме). Будет затрачено больше физических, материальных и моральных ресурсов, нежели при высокой мотивации группы.

2. II – формирователь.

Функции: лидер, соединяет усилия членов группы в единое целое. Свойства: динамичный, решительный, напористый.

Тип: доминирующий экстраверт, нуждается в компетентной, умелой группе.

I и II – два противоположных подхода к общему управлению группой.

Это человек, который ярко заявляет о себе, активно взаимодействует с окружающими людьми. Его интересы направлены на познавание внешнего мира. При этом он доминирует во всем. Фактически это другой, отличный от Председателя, тип руководителя команды. По своим функциям является так называемым объединителем команды, т. к. соединяет усилия членов группы в единое целое. Формирователь выступает как побудитель к действию, и, если команда склонна к бездействию или самодовольству, то присутствие такого типа, наверняка, выведет ее из этого состояния. Формирователь с такой типологией и свойствами является нарушителем спокойствия и делает команду способной выйти из привычной колеи. Он формирует усилия команды через установление целей и приоритетов. Решительность и напористость может сыграть с ним злую шутку – он, подталкивая людей к действиям и увлекая их за собой, столь же часто приводит команду как к неудаче, так и к успеху. Но при компетентной и умелой группе число неудач будет минимизировано, а благополучных исходов будет гораздо больше, т. к. такая команда нивелирует недостаток характера и промахи Формирователя.

Учитывая, что Председатель и Формирователь характеризуются противоположностью в подходах к общему управлению группой, то, как правило, они не могут комфортно действовать в одной команде, если только один из них не будет успешно подавлять себя или не переключиться на другую роль. Отметим, что Формирователь и Организатор группы в какой-то мере являются антиподами.

3.III – генератор идей.

Функции: источник идей.

Свойства: умен, богатое воображение, креативность.

Тип: нестандартная личность, нуждается в мотивированном окружении, которое будет воспринимать его идеи.

Это склонный к нововведениям член команды. Представляет новые идеи (в т. ч. нестандартные), пытается их развивать, разрабатывает стратегию. Скорее всего, склонен к широте мышления, при этом уделяет недостаточно внимания деталям. Вероятно, обладает высоким
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интеллектуальным уровнем. Стиль – привносить инновационные идеи в работу команды и ее цели. При отсутствии мотивированного окружения, воспринимающего его идеи, может «зачахнуть» и потерять интерес к работе.

4. IV – оценщик идей (критик).

Функции: анализ и логические выводы, контроль.

Свойства: аналитичность, интеллектуальность, эрудированность, «якорь группы», возвращает к реальности.

Тип: рассудительный, волевой, нуждается в постоянном притоке информации и новых идей.

Объективен при анализе проблем и оценке идей. Обладая свойствами «якоря группы» (т. е. высокими показателями критичности мышления, особенно это касается способности выдвигать контраргументы), редко может быть охвачен энтузиазмом. Он защищает команду от принятия импульсивных, отчаянных решений, возвращая всех к реальности, т. е. способен трезво оценивать различные варианты решений, принимая во внимание все факторы (может объективно анализировать и оценивать идеи и решения команды). Ему может не хватать вдохновения (нуждается в постоянном притоке информации и новых идей) и / или способности мотивировать других (отсутствуют характеристики Председателя и Формирователя). Скорее Оценщик идей, чем Председатель, должен выступать в роли арбитра при принятии решений в команде. Кроме того, это человек, который способен восстановить консенсус в команде.

5. V – организатор работы.

Функции: преобразование идей в конкретные задания и организация их выполнения.

Свойства: организатор, волевой, решительный.

Тип: волевой, нуждается в предложениях и идеях группы.

Исходя из функций, цели Организатора работы идентичны целям команды. По свойствам – является инициатором чего-либо конкретного, умеет объяснять информацию, стремиться достичь результата. Не любит непроверенные идеи. Решительность помогает принятию им решения так же, как Председателю и Формирователю. Ему, как и Оценщику идей, может не хватать вдохновения (нуждается в предложениях и идеях группы). Можно предположить, исходя из того, что данный индивид по свойствам и типу является волевым, что он относится именно к той категории сотрудников, которые будут выполнять даже те задания, которые другие не всегда хотят делать. Возможно, недостаточно гибок.
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6. VI – организатор группы.

Функции: способствует согласию группы, улаживает разногласия, знает потребности, проблемы членов группы.

Свойства: чувствительность, дипломатичность, доброта, коммуникативность.

Тип: эмпативный (эмпатия – эмоциональная отзывчивость человека на переживания другого) и коммуникативный, – нуждается в постоянном контакте со всеми членами группы.

Ориентирован на отношения, В команде выполняет поддерживающую роль (поддерживать отношения внутри команды). Благоприятно действует на дух команды, улучшает межличностное общение, сводит к минимуму конфликты в команде. Умеет слушать. Скорее всего, будет нерешителен в момент кризиса. Исходя из того, что нуждается в постоянном контакте со всеми членами группы, его можно назвать коллективистом. Если в команде присутствуют сложные в общении люди, чье участие в работе чревато конфликтами, Организатор группы будет играть важную роль, т. к. может оказать мягкое воздействие на ситуацию и предотвратить потенциальные конфликты.

7. VII – исследователь ресурсов.

Функции: связующее звено с внешней средой.

Свойства: общительный, увлекающийся, энергичный, привлекательный.

Тип: «напористый экстраверт», нуждается в свободе действий.

Это экстравертный (ориентированный на внешний мир), собирающий ресурсы тип. Энтузиаст. Вызывает симпатию у большинства окружающих. Исследует и докладывает об идеях, ресурсах и новых усовершенствованиях, которые имеются вне команды. Способ генерации идей Исследователя ресурсов и сам характер предлагаемых им идей отличны от Генератора идей, т. к. Исследователь ресурсов склонен не столько сам предлагать оригинальные идеи, сколько «ловить» и «подбирать» идеи и их фрагменты у окружающих и развивать их. Естественен в общественных отношениях, создает полезные внешние контакты для команды. Исходя из предложенных свойств, не относится к творческим людям, не пытается держать бразды правления в своих руках и поэтому нуждается в команде для того, чтобы его вкладом в решение профессиональных задач воспользовались другие. Может терять интерес, стоит только пройти первоначальному увлечению. Он обычно знает, как примирить интересы людей с общественными интересами. Скорее всего, в большинстве случаев знает, кто может помочь решить проблемы. Может быть неплохим переговорщиком.

При умелом руководстве Генератор идей и Исследователь ресурсов могут успешно сосуществовать вместе, не покушаясь на территорию друг друга и каждый внося свой вклад в предложение новых идей.
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