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ВВЕДЕНИЕ

В условиях современного информационного общества постоянно растет интерес к явлению психологического климата коллектива.

Актуальность данной проблемы диктуется, прежде всего, возросшими требованиями к уровню психологической включенности индивида в его трудовую деятельность и усложнением психической жизнедеятельности людей постоянным ростом их личностных притязаний. Совершенствование психологического климата коллектива – это задача развертывания социального и психологического потенциала общества и личности, создания

наиболее полнокровного образа жизни людей. Формирование

благоприятного психологического климата трудового коллектива является одним из важнейших условий борьбы за рост производительности труда и качество выпускаемой продукции. Вместе с тем, психологический климат является показателем уровня социального развития коллектива и его психологических резервов, способных к более полной реализации. А это, в

свою очередь, связано с перспективой возрастания социальных факторов в структуре производства, с совершенствованием как организации, так и условий труда. От уровня оптимальности психологического климата каждого отдельного трудового коллектива во многом зависит и общая социально-

политическая атмосфера общества, страны в целом.

Общество – это сложная, многоуровневая, целостная и постоянно развивающаяся система. Неотъемлемым атрибутом любой системы,

моральной, экономической, технической, является управление,

обеспечивающее ее сохранение и развитие, взаимодействие с окружающей средой для достижения целей системы. По мере развития производства и научных исследований в области психологии, социологии и управления появились различные подходы к оценке формирования психологического климата в коллективе как специфической человеческой деятельности.

Отметим, что заданная тема была ранее разработана многими

исследователями, такими как А.С. Макаренко, Г.А. Моченовом,
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В.И. Антонюк, Л.Д. Свенцицкий, А.Д. Глоточкин, О.И. Зотова, Е.С. Кузьмин,

Ю.А. Шерковин, М.Н. Ночевник, Б.Д. Парыгин, К.К. Платонов,

А.А. Русалинова, Н.С. Мансуров и др.

Значимость психологического климата определяется также тем, что он способен выступать в качестве фактора эффективности тех или иных социальных явлений и процессов, служить показателем как их состояния, так и их изменения под влиянием социального и научно-технического прогресса.

Кроме того, по мнению Б.Д. Парыгина, социально-психологический климат выступает в качестве полифункционального показателя уровня психологической включенности человека в деятельность, а также меры психологической эффективности этой деятельности, уровня психического потенциала личности и коллектива, масштаба и глубины барьеров, лежащих на пути реализации психологических резервов коллектива.

Эффективность совместной деятельности во многом зависит от оптимальной реализации личностных и групповых возможностей.

Благоприятная атмосфера в трудовом коллективе не только продуктивно влияет на результаты ее деятельности, но и перестраивает человека,

формирует его новые возможности, а также проявляет потенциальные. В

связи с этим возникает необходимость в оптимизации стиля межличностного взаимодействия.

Взаимоотношения в коллективе – это одна из самых сложных и вместе с тем самых тонких сфер общественной деятельности. Это взаимодействие между собой в различных сферах деятельности людей, а человек – существо сложное и разностороннее, каждый со своими взглядами, ценностями,

моральными и психологическими устоями.

Можно утверждать, что в коллективе проявляются традиционные морально-психологические явления (лидерство, организованность,

нацеленность на результат, трудолюбие, профессионализм и т. п.), морально-

психологические проблемы трудовой деятельности.
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Еще раз подчеркнем актуальность выбранной темы, т. к. ее значение для развития теории психологии коллективов и практики организации,

конкретных социально-психологических исследований в трудовых коллективах является жизненно важным в современном, динамически меняющемся мире.
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1. Сущность психологического климата

Согласно определению из «Энциклопедического словаря по психологии и педагогике» «психологический климат (...от греч. klima –

наклон) – качественная сторона межличностных отношений, проявляющаяся в виде совокупности психологических условий, способствующих или препятствующих совместной деятельности и всестороннему развитию личности в группе».

Психологический климат – это вполне определенная система обычаев и норм, принятых в этой конкретной группе людей. Каждый участник трудового процесса зависит друг от друга (то есть работают так называемые социальные связи), в то же время они зависят от совместно выполняемых функций (то есть функционируют связи задач).

В социально-психологической науке под психологическим климатом в коллективе понимается качественная сторона межличностных отношений,

проявляющаяся в виде совокупности психологических условий,

способствующих или препятствующих продуктивной совместной деятельности и всестороннему развитию личности в коллективе.

Впсихологию понятие «климат» пришло из метеорологии и географии.

Вроссийской социальной психологии впервые термин «психологический климат» ввел проф. Н.С. Мансуров в контексте изучения производственного коллектива. Чуть позже психологи стали выделять морально-

психологический и социально-психологический климат. Психологический климат – широкое понятие, остальные входят в его состав. Например,

проф. Е.С. Кузьмин считает, что понятие психологический климат отражает характер взаимоотношений между людьми, преобладающий тон общественного настроения, уровень управления, условия и особенности труда и отдыха в одном коллективе.

Психологический климат – характер эмоций, возникающих во взаимоотношениях людей, основанных на их симпатиях, совпадении интересов, характеров и склонностей.
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Существует четыре подхода к изучению психологического климата в

коллективе:

−климат – это коллективное сознание. Осознание каждым членом общества взаимоотношений в коллективе, условий труда, методов его стимулирования;

−климат – настроение коллектива. Ведущая роль отводится не сознанию, а эмоциям;

−климат – стиль взаимодействия людей, влияющий на их состояние;

−климат – показатель совместимости группы, морального и психологического единства ее участников. Наличие общих мнений,

традиций и обычаев.

Психологический климат включает три сферы: моральный, социальный и психологический климат.

Моральный (морально-психологический) климат представляет собой сложное явление, которое складывается из особенностей общения человека в группе, из чувств, взаимно испытываемых между людьми, из мнений и оценок, готовности реагировать определенным образом на слова и поступки окружающих.

Приведем формулировку понятия «морально-психологический климат» из электронной версии издания «Основы духовной культуры

(энциклопедический словарь педагога)»: «Морально-психологический климат – уровень развития моральных ценностей и их психологической поддержки в межличностных отношениях членов группы. Это уровень моральной зрелости каждого члена группы и группы в целом (общественное мнение), приближающий ее к состоянию коллектива. Морально-

психологический климат в группе определяет положение и самочувствие каждого ее члена в отдельности». Еще одна формулировка из «Словаря социального педагога и социального работника» звучит следующим образом: «Климат морально-психологический – устойчивое эмоционально-

нравственное состояние коллектива, в котором отражаются настроение
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людей, их общественное мнение, отношение друг к другу, к важнейшим материальным и духовным ценностям; дух коллектива».

Морально-психологический климат представляет собой сложное явление, которое складывается из особенностей общения человека в группе,

из чувств, взаимно испытываемых между людьми, из мнений и оценок,

готовности реагировать определенным образом на слова и поступки окружающих. Как известно, морально-психологический климат коллектива

может быть как благоприятным, так и неблагоприятным.

В российской психологической науке выделяется четыре основных

направления в понимании природы морально-психологического климата.

Представителями первого направления являются проф. Л.П. Буева и проф. Е.С. Кузьмин. Они рассматривают климат как общественно-

психологический феномен, как состояние коллективного сознания. Для них климат – это отражение в сознании членов коллектива явлений, связанных взаимоотношениями людей друг с другом, условиями их труда, методами его стимулирования. Под морально-психологическим климатом они понимают такое психологическое состояние первичного трудового коллектива, которое

отражает все черты реальной психологии членов коллектива.

Сторонниками второго направления являются российский психолог А.А. Русалинова и канд. психол. наук А.Н. Лутошкин. Они акцентируют свое внимание на том, что важнейшей характеристикой морально-

психологического климата коллектива является общий эмоционально-

психологический настрой этого коллектива. Для них климат - настроение

членов коллектива.

Авторы же третьего направления проф. В.М. Шепель, В.А. Покровский и проф. Б.Д. Парыгин определяют морально-психологический климат через взаимоотношения членов коллектива, находящихся в непосредственном контакте друг с другом. Они считают, что при формировании климата в

коллективе складывается система межличностных отношений,
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определяющих социальное и психологическое самочувствие каждого человека в отдельности.

Сторонниками четвертого подхода являются В.В. Косолапов,

А.Н. Щербань и проф. Л.Н. Коган. Они определяют климат через термины социальной и психологической совместимости членов коллектива, их морально-психологического единства, сплоченности, наличия общих мнений, обычаев и традиций.

При изучении морально-психологического климата в коллективе необходимо иметь в виду два его уровня:

Первый уровень – статический. Это относительно устойчивый уровень.

Он проявляется в постоянных взаимоотношениях членов коллектива, их интересе к работе и коллегам по труду. Морально-психологический климат понимается как достаточно стабильное состояние коллектива, которое,

сформировавшись однажды, долгое время не разрушается и сохраняет свою сущность, несмотря на те трудности, с которыми сталкивается коллектив. С

этой точки зрения, сформировать благоприятный климат в коллективах довольно трудно, но намного легче поддерживать его на определенном уровне, уже сформированном ранее.

Второй уровень – динамический, меняющийся или колеблющийся. Это ежедневный настрой членов коллектива в процессе работы, их психологическое настроение. Этот уровень лучше всего характеризуется понятием «психологическая атмосфера». В отличие от морально-

психологического климата психологическая атмосфера характеризуется более быстрыми временными изменениями и практически не осознается работниками.

Многие психологи считают, что морально-психологический климат – это состояние психологии трудового коллектива как единого целого, которое интегрирует частные групповые состояния. Климат – это не сумма групповых состояний, а их интеграл.
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Так, можно сделать вывод о том, что морально-психологический климат в коллективе – это устойчивое эмоционально-нравственное состояние внутри коллектива, выражающее:

−настроение людей, занятых совместной деятельностью;

−их межличностные отношения;

−общественное мнение относительно важнейших материальных и

духовных ценностей.

Первым из тех, кто раскрыл содержание морально-психологического климата, был проф. В.М. Шепель. Психологический климат – это межличностные отношения, имеющие особую эмоциональную окраску,

возникающие на основе близости членов одного коллектива, их симпатий,

совпадения характеров, интересов, склонностей и т. д. В.М. Шепель полагал,

что климат отношений между членами одной группы состоит из трех климатических зон:

−зона социального климата (осознание целей и задач общества всеми участниками, соблюдение всех конституционных прав и обязанностей работников как граждан);

−зона морального климата (моральные ценности, принятые в данном коллективе, их единство и согласованность);

−зона психологического климата (неофициальные отношения,

которые складываются между членами коллектива, находящимися в

непосредственном контакте друг с другом).

Однако следует отметить, что действие зоны психологического климата является более ограниченным, чем климата социального и морального. В целом это явление принято называть социально-

психологическим климатом коллектива.

Исследуем понятие «социальный (социально-психологический)

климат». Заметим, что в «Энциклопедическом словаре по психологии и педагогике» термин «психологический климат» синонимичен термину

«социально-психологический климат».




                

            

            


  
  
    
    
    
    
    
  
    
    
    
    
    
    
    1 / 71234567> Следующая >>>
  





        

      
      

      
















    


    
      
          Соседние файлы в предмете Охрана труда в отрасли
          	#01.09.202328.67 Кб3Несчастный случай в командировке.doc

	#01.09.202346.59 Кб15Несчастный случай и инвалидность - Определите величину материального ущерба и всех положенных ему выплат.doc

	#01.09.202332.77 Кб3Определить коэффициент условий труда по показателю Производственный шум.doc

	#01.09.2023273.41 Кб47Охрана труда в отрасли - ТЕСТЫ_03-02-2021.doc

	#01.09.202327.14 Кб5Рассчитать частный коэффициент освещенности.doc

	#01.09.2023428.98 Кб5Условия создания благоприятного психологического климата в коллективе - Реферат_18-01-2021.pdf



      

    

    

    
          

          

      

  


  
    
      
        

        Помощь Обратная связь 
        Вопросы и предложения Пользовательское соглашение Политика конфиденциальности
      

    

  


  

    
      
      Ограничение

    

      
    

      Для продолжения скачивания необходимо пройти капчу:

      
      
        

        

        
          
        

      


    


  


  

  
  
  
    
    
    
    
    
  

  
  
  


     

  

  
  
  

  


  

  
  
    
  

