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ВВЕДЕНИЕ

Основную часть оборудования организаций любой отрасли машиностроения составляют станки и машины. Их соответствие техническим показателям, гарантируемых заводами-изготовителями, требует четкого соблюдения организациями - владельцами оборудования комплекса требований к его эксплуатации и выполнения системы мероприятий в режиме планово-

предупредительного ремонта

Внастоящее время в условиях международных санкций и определенной изоляции тяжелой машиностроительной промышленности со стороны ведущих стран мира активизировалась и получила возможность к развитию тяжелая промышленность нашей страны. Во многом это определено и вызвано тем, что из-за санкций и торговой изоляции России определенным ведущим мировым производителям оборудования запрещено поставлять какое-либо оборудование

изапасные части к ним и осуществлять обслуживание в нашей стране. Но при этом закупленное и поставленное оборудование успешно работает на ведущих предприятиях нашей страны, как в секторе крупного бизнеса, так и секторе малого бизнеса.

Всвязи с этим в настоящее время растет спрос как на покупку готового аналогичного альтернативного оборудования, произведенного в России, так и на плановое техническое обслуживание и ремонт уже приобретенного оборудования. И организации начинают поиск потенциальных партнеров сначала через сеть интернет, где они ищут как отзывы об организации, так и изучают потенциальные предложения будущих партнеров.

Объектом исследования является ООО «СИТЕК РУС».

Предмет исследования – информационные процессы, средства, способы и

методы, направленные на создание и использование технологий сбора,

хранения, переработки и анализа заявок потенциальных клиентов.

Целью научно-исследовательской работы является подготовка к

						
	производственно-технологическому,
	организационно-управленческому,

	аналитическому
	и
	научно-исследовательскому
	видам
	деятельности
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посредством получение профессиональных умений и опыта профессиональной

деятельности.

Задачи научно-практической работы состоят в следующем:

-закрепление и углубление теоретических знаний, полученных во время аудиторных занятий, по вопросам изучения современных информационных технологий и систем информационного обеспечения;

-исследование опыта создания и применения информационных технологий для решения реальных задач организационной, управленческой и научной деятельности в условиях конкретной организации;

-приобретение профессиональных умений, навыков и компетенций посредством выполнения индивидуального задания;

-приобщение к социальной среде организации для приобретения социально-личностных компетенций, необходимых для работы в профессиональной сфере;

-углубление практического опыта самостоятельной работы с различными источниками информации;

-развитие навыков проведения научного исследования и его оформления

ввиде статьи, тезисов доклада, научного доклада;

-развитие навыков работы в команде, делового общения;

-подготовка презентации результатов проведенного анализа.
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ И ПРАКТИКА ПРИМЕНЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ В ОРГАНИЗАЦИИ ПО РЕМОНТУ,

ПРОДАЖЕ И МОДЕРНИЗАЦИИ СТАНОЧНОГО ОБОРУДОВАНИЯ

1.1 Роль, место и классификация веб-приложений в организациях по ремонту, продаже и модернизации станочного оборудования

До 1980 года внешняя кооперация, связанная с сервисными проблемами на различных машиностроительных предприятиях России, за пределы работы в рамках исполнения гарантийных обязательств по приобретению оборудования не выходит (наблюдается присутствие некоторой экономической выгоды для самого предприятия). Как правило, объем специализированного ремонта какого-либо технологического оборудования имеет весьма небольшой удельный вес. Существовавшие предприятия никакого заметного влияния на экономику ремонтного производства промышленных предприятий не оказывают [13]. С середины 80-х гг. прошлого века появляются подрядные организации, деятельность которых направлена на ремонт некоторых определенных видов оборудования (то есть решение какой-либо технической проблемы, не находящей решения внутри самого предприятия). Но в это время такого рода действия и попытки изменений рынка России (довольно низкое качество услуг по ценам, которые близки к мировым), не способствовали необходимому повышению уровня развития данного направления. Некоторые малозаметные симптомы цивилизованного сервиса по кооперации начали появляться только в конце 90-х прошлого века. В данном случае, термин

«симптомы» был применен совсем не случайно. По большей части это вынужденная кооперация – это преодоление искусственных «крючков» от различных организаций-изготовителей. Активно стал развиваться сервис по кооперации только с началом развития направления «модернизация оборудования» (модернизации в ее новом понимании [14]).
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Согласно ОКВЭД рассматриваемая информационная система относится к следующему виду деятельности - ОКВЭД 2 код 33.12. Ремонт машин и оборудования.

Данная информационная система должна позволять обрабатывать поступающие заявки на ремонт, оборудование и модернизацию станочного оборудования через глобальную сеть интернет. Это определено, прежде всего, с

той позиции, что в настоящее время начинает активно развиваться малый и средний бизнес. И, если раньше, список организаций, которые имели в своем парке определенные станки и периодически их обслуживали, был широко известен, имелись производственные связи. То сейчас, в условиях финансово-

экономического кризиса и нестабильной внешней обстановки, в плане поставок запчастей, комплектующих и ремонта уже имеющегося парка оборудования,

многие организации начинают активно искать альтернативные сервисные организации по ремонту и обслуживанию оборудования на территории нашей страны. И осуществляют этот поиск менеджеры исключительно путем запроса через популярные поисковые системы. Все это определяет важность наличия у организации сайта в сети интернет, причем это должен быть не просто сайт, а

веб-приложение, с определенным функционалом, которое, с одной стоны,

поможет автоматизировать поступающие заявки и оперативно на них реагировать персоналу организации. А с другой стороны позволит формировать положительный имидж у потенциальных клиентов, которые впервые посещают данный ресурс и думают об обращении к данной организации за услугами. По этому рассмотрим существующие виды веб-приложений, дадим определении и определим их роль в деятельности организации, а также проведем их классификацию с целью дальнейшего выбора и использования.

Веб-приложение - это приложение, выполняющееся на веб-сервере,

доступ к которому осуществляется путем передачи-получения пакетов по протоколу HTTP.

Обобщенная архитектура веб-приложения - это модель клиент-сервер, в

которой компоненты приложения разделяются на клиентские и серверные, и
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взаимодействуют компоненты путем передачи и получения пакетов но протоколу HTTP. В качестве клиента выступает веб-браузер, а в качестве сервера - веб-сервер.

Задачи веб-сервера - это выполнение определенного набора функций по обработке данных и предоставление интерфейса (программного или пользовательского) по протоколу HTTP для доступа к этим функциям.

Серверный компонент веб-приложения получает запрос от клиента и выполняет обработку данных, после этого формирует ответ и/или веб-сграницу и отправляет пакет данных клиенту по сети с использованием протокола HTTP.

Серверные компоненты веб-приложения могут выступать в качестве клиента других служб (сервисов), например, базы данных или другого веб-приложения,

расположенного на другом сервере.

Преимуществом этого подхода является то, что клиенты не находятся в зависимости от какой-либо определенной конкретной операционной системы пользователя, и веб-приложения, следовательно, являются межплатформенными сервисами.

Проектируя и разрабатывая веб-приложения, обычно применяют следующую классификацию:

1. по степени связанности (сопряжения) компонентов системы:

a.сильно связанные

b.слабо сопряженные

Степень связанности (сопряженности) компонентов системы представляет собой степень, где каждый из всех компонентов зависит от иных модулей системы. Степень связанности может быть как низкой (т.е. слабой),

так и высокой (сильной). Приложение считается слабо сопряженным в случае,

если его компоненты находятся во взаимодействии между собой по неизменным интерфейсам и также независимы от внутренней реализации каждого из этих компонентов. В подобном приложении модификация реализации одного из этих компонентов не нуждается в изменениях в реализации иных компонентов. В случае сильно связанного приложения,
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наоборот, функционирование одного из всех компонентов находится в зависимости от внутренней реализации иных компонентов, в силу чего какие-

либо изменения в данных компонентах способствует появлению изменений в зависимом компоненте. Помимо этого, в сильно связанном приложении различные отдельные компоненты являются сложными для понимания, если их рассматривать без зависимых компонентов данного приложения. В том числе наличие этих сильных связей среди компонентов затрудняет проведение их независимого тестирования.

2. по количеству логических уровней в инфраструктуре самого приложения.

a.двухуровневые

b.п-уровневые

Можно логическую структуру приложения разделить на три слоя – это различные пользовательские сервисы (то есть уровень представления),

прикладные сервисы (уровень бизнес-логики) и сервисы данных.

Пользовательские сервисы представляют собой интерфейс такой системы с пользователем, который дает возможность пользователю управлять этой системой, а самой системе предоставлять результат каких-либо действий пользователя. Прикладные сервисы осуществляют бизнес-логику приложения,

то есть определяют взаимодействия бизнес-объектов и сами эти объекты.

Подобным образом прикладные сервисы реализуют и алгоритмы обработки различных данных согласно бизнес-правилам и запросам пользователей.

Сервисы данных обеспечивают как хранение данных, так и сами методы доступа к ним. В том случае, когда два первых логических уровня (прикладные сервисы и пользовательские) организованы в один общий уровень инфраструктуры, то подобное приложение имеет двухуровневую архитектуру.

В ином случае, если каждому из логических уровней соответствует определенный отдельный уровень инфраструктуры, то это получается трехуровневое приложение. Оно является одним из самых распространенных случаев n-уровневого варианта. Введение дополнительного уровня дает
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возможность при необходимости модифицировать или же заменять какой-либо из уровней. К примеру, изменение, связанное с операционной системой клиента на первом уровне, потребует соответствующего изменения лишь кода пользовательского интерфейса, а бизнес-логика и третий уровень останутся не изменятся.

3.по виду предоставляемой пользователю информации

a.динамические

b.статические

В динамических приложениях содержится изменяющееся информационно-значимое наполнение (то есть контент), а в статическом веб-

приложении – неизменное наполнение.

Различные крупные машиностроительные организации применяют и иные программные комплексы, одновременно с этим недавно проведенное исследование демонстрирует, что уровень внедрения информационных систем и автоматизации в сфере управления процессами ТОиР (техническое обслуживание и ремонт оборудования) очень не высок. Если же рассмотреть ряд основных организаций в рамках отраслей бизнеса, то можно заметить, что полная автоматизация рассматриваемого процесса достигнута в таких отраслях,

как химическая, угольная, черная металлургия, энергетические и гидроэнергетические сети [2]. Данные представлены на рисунке 1.1 – АСУ ТОиР.

Таким образом, немного больше половины этих предприятий внедряли проекты АСУ ТОиР, а остальные даже и не начинали такие проекты, и до сих пор применяют электронные таблицы. В частности, в энергетике РФ более 420

ТЭЦ, ГЭС, ГРЭС, АЭС. Из них проекты АСУ ТОиР были на 220 станциях

(52%), а на 200 станциях подобных проектов не было вовсе.

Автоматизированные системы управления ТОиР Росси находятся сейчас в фазе активного развития. Данный факт характеризуется присутствием относительно малого количества игроков, в нашем обзоре участие приняло лишь 17 продуктов. В качестве сравнения, например, в таком секторе на Западе
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играют до 50 самых крупных и несколько сотен разных малых организаций.

Здесь важно отметить, что большая часть данных организаций начали предлагать свои решения, связанные с автоматизацией ТОиР, более 30 лет назад.
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Рисунок 1.1 – Уровень внедрения АСУ ТОиР в разрезе отраслей бизнеса

За последние 2-3 года из 15 разработчиков активно осуществляли внедрение только 9 поставщиков. Этот факт говорит об уходе некоторой части разработчиков с рынка. За весь обозреваемый период около 90% всех имеющихся рабочих мест приходится, в основном, на пять продуктов: IBM

Maximo, SAP R/3 PM, TRIM, Oracle eAM, 1С:ТОиР.

Для 50% всех разработчиков всего лишь один или два заказчика дают более 70% проданных лицензий, что свидетельствует не только о достаточно сильной концентрации промышленности, но и о реально небольшом опыте проектов АСУ ТОиР для этих решений.

Отечественные организации из 15 разработчиков предоставляют шесть продуктов: Global-EAM, 1С:ТОиР, TRIM, ИС: ТОиР Гроссмейстер, Галактика,
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Парус. Среди них в последние 2-3 года активно осуществляют проекты лишь четыре (1С:ТОиР, TRIM, Global-EAM, Галактика).

Проекты по внедрению систем ТОиР обычно реализуются консалтинговым подразделением организации того или иного разработчика,

интегратором, или же самостоятельно с привлечением консультаций от разработчика самим заказчиком. Проекты, которые вошли в обзор,

самостоятельно осуществляются в 23% проектов от всего общего количества,

разработчик выполняет порядка 19% проектов, остальные 58% проектов реализуют консалтинговые организации.

В выполнении такого проекта по внедрению АСУ ТОиР самим разработчиком значительным положительным моментом является тот факт, что какие-либо изменения программы по требованиям заказчика могут осуществляться гораздо быстрее (если же это ключевой заказчик), выбираются наиболее оптимальные решения по доработкам, поскольку консультанты разработчика имеют более глубокие знания того или иного продукта. У

рассматриваемого внедрения имеется и минус, который заключается в том, что,

по факту, разработчик является программист, и в его компетенцию, как правило, входит лишь автоматизация различных процессов, но никак не само решение задачи по оптимизации управления ТОиР. Управленческого консалтинга в данных проектах практически не наблюдается, и такие функции заказчик, либо приглашенный соисполнитель, либо консалтинговая организация берет на себя.

Так, можно сделать определенный вывод о том, что разработка данного веб-приложений даст возможность организациям в области малого бизнеса активно продвигать собственные услуги для различных крупных производственных организаций, например, на условиях аутсорсинга, когда ряд потенциальных клиентов сможет оперативно получать необходимую информацию и связываться с этими организациями по продаже, ремонту и модернизации станочного оборудования.
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