
  
  

    
      
      
      
      

        
        Файловый архив студентов.
1254 вуза, 4562 предмета.
        
        

        
          
            Войти / Регистрация
            
              
                
                Войти
                Регистрация
              

              
                
                  
                    Логин:
                     
                    Пароль:
                     
                    Забыли пароль?
                    
                    
                    
                  

                

                 
                  
                    Email: 
                     
                    Email повторно:
                     
                    Логин: 
                    
                    Пароль: 
                    
                    Принимаю пользовательское соглашение

                    
                      

                    


                    
                  

                

              

            

          

        

        
          FAQ Обратная связь Вопросы и предложения
              
            
            
          

        


        	Вузы
	Предметы
	Пользователи
	Добавить файлы
	Заказать работу



        

      
      


      


    
        
        
        
          Добавил:
          
            sbmpei

            
            
            
            
            

            Опубликованный материал нарушает ваши авторские права? Сообщите нам.

          

          Вуз:Смоленский Филиал Национальный Исследовательский Университет Московский Энергетический Институт

          Предмет:Преддипломная практика

          Файл:Отчёт, И_9
.pdf

          
        


        
            Скачиваний: 1

            Добавлен: 17.06.2023

            Размер: 2.66 Mб

            Скачать
            
                ☆
            

        


    


    
    
    

      








    

    
    

    

    
    

    

    
    







      
      
      
      
      
        
            
            


  
  
    
    
    
    
    
  
    
    
    
    
    
    
    1 / 41234> Следующая >>>
  





            
                
                    
                    
                    
                    
                    





	СОДЕРЖАНИЕ
	 

	ВВЕДЕНИЕ........................................................................................................
	3

	1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ И ПРАКТИКА ПРИМЕНЕНИЯ

	ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ УЧЕТА ПОДВИЖНОГО

	СОСТАВА В ТРАНСПОРТНОЙ ОРГАНИЗАЦИи.................................................
	5

	1.1 Роль, место и особенности функционирования информационных

	систем для учета подвижного состава в транспортной организации ................
	5

	1.2 Существующие подходы к проектированию и разработке систем

	для автоматизации процесса учета подвижного состава ....................................
	9

	1.3 Анализ проблем системы учета подвижного состава и пути их

	решения ..................................................................................................................
	16

	1.4 Выводы...................................................................................................
	21

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ ...............................................................................................
	33

	СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ .....................................
	34






2










ВВЕДЕНИЕ

Для транспортных компании в России при новых условиях рынка в качестве первостепенной задачи стало выступать применение информационных технологий во взаимодействии с современными бизнес-процессами.

Уровень рыночной конкуренции на рынке транспортных услуг достаточно велик, что связано с возникновением большого количества мелких частных организаций, предлагающих свои услуги по более низким ценам. Такая ситуация заставляет руководство компании мобилизовать все резервы, так как стала очевидной невозможность их эффективной деятельности без внедрения и применения информационных технологий.

Цель выпускной квалификационной работы бакалавриата – разработка информационной системы для автоматизации процесса учета подвижного состава в транспортной организации.

Объектом исследования в выпускной квалификационной работе бакалавриата выступает транспортная организация.

Предметом исследования является процесс учета подвижного состава в транспортной компании.

Для достижения поставленной цели были сформулированы следующие основные задачи:

-изучить роль, место и классификацию информационных систем учета подвижного состава в транспортной организации;

-изучить существующие подходы проектирования и разработки информационных систем учета подвижного состава в транспортной организации;

-проанализировать проблемы информационных систем процесса учета подвижного состава в транспортной организации и выявить пути их решения;

-предоставить характеристику объекта исследования - транспортная организация;
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-проанализировать бизнес-процессы информационных систем процесса учета подвижного состава в транспортной организации;

-обосновать необходимость автоматизации данных процессов;

-сформулировать требования, предъявляемые к информационной системе с точки зрения функционала, решающей задачу автоматизации;

-предоставить характеристику информационному обеспечению задачи автоматизации;

-составить алгоритмическое и программное описание работы системы;

-провести тестирования разработанной системы в нескольких режимах

работы;

-сформировать технологическую среду информационной системы;

-оценить экономическую эффективность проекта.

В качестве теоретической базы для бакалаврской работы были использованы труды отечественных и зарубежных авторов, таких как Богданова С. В., Ермакова А. Н., Смирнов, А.А., Дарахвелидзе П. Г., Дроздов,

П.А., Рогожин М.Ю., Вендров А. М.

Нормативно–правовое обеспечение бакалаврской работы составили различные правовые акты. В работе была использована нормативно-правовая литература, документация федерального уровня власти: Федеральные законы,

ГОСТы, распоряжения Правительства РФ.
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ И ПРАКТИКА ПРИМЕНЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ УЧЕТА ПОДВИЖНОГО СОСТАВА В ТРАНСПОРТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

1.1 Роль, место и особенности функционирования информационных систем для учета подвижного состава в транспортной организации

Транспортная стратегия Российской Федерации на период до 2030 г.

определяет роль и место транспорта в социально-экономическом развитии страны. Своевременное развитие транспортной инфраструктура способствует экономическому росту, повышению конкурентоспособности экономики и улучшению качества жизни населения. Важнейшая роль транспорта в определении конкурентных преимуществ с точки зрения ее транзитного потенциала определена географическими особенностями России.

По общероссийскому классификатору видов экономической деятельности

(ОКВЭД) организация занимается: ОКВЭД 49.31 Деятельность сухопутного пассажирского транспорта: внутригородские и пригородные перевозки пассажиров.

Эта группировка включает внутригородские и пригородные перевозки пассажиров по установленным маршрутам, как правило, подчиняющиеся расписанию, с посадкой и высадкой пассажиров на установленных в расписании остановках. Перевозки могут осуществляться автобусами,

трамваями, троллейбусами, наземными железными дорогами, метро и т.д.

Данная группировка также включает в себя:

–перевозки по маршруту "город-аэропорт" или "город-станция", если они являются составной частью транспортной системы города;

–деятельность фуникулеров, подвесных канатных дорог и подъемников, если они являются составной частью городских или пригородных транспортных систем.




5









Информационные технологии, которые используются в данном виде деятельности на текущий момент можно классифицировать по ряду признаков,

вчастности:

–вариантам использования сети ЭВМ,

–степени охвата задач управления,

–способу реализации в информационной системе,

–типу пользовательского интерфейса,

–классам реализуемых технологических операций,

–обслуживаемой предметной области.

Современную транспортную систему Российской Федерации можно охарактеризовать как недостаточно развитую. Объемные и качественные характеристики транспорта, как и инфраструктура, не позволяют в достаточной мере и с наилучшей эффективностью решать поступающие экономические задачи. Удовлетворение потребностей, связанных с отраслью транспортной логистики является наиболее из приоритетных направлений развития. Данные аспекты являются основополагающими на пути к существенной перестройке и улучшению ситуации с Российским транспортом.

Своевременное развитие транспортной сферы будет способствовать как повышению конкурентоспособности в экономике и улучшению показателей жизни населения, так и повышению общеэкономического роста государства.

Для реализации мероприятий, направленных на развитие данной отрасли необходим комплексный подход к внедрению новых средств и методов.

Первостепенной задачей становится информатизация транспортных единиц и организаций, осуществляющих свою деятельность в сфере транспортных перевозок. Компьютеризация предприятия при наиболее рациональном внедрении способна, за счет увеличения эффективности обработки данных и упрощении в принятии решений управленческому персоналу, обеспечить равные и даже превосходящие временные и материальные ресурсы, а также выстоять в конкурентной борьбе, получив преимущество.
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В государственной отрасли, равно как и в сфере бизнеса нельзя не отметить важность профессионалов в области управления, мотивации персонала и реализации хозяйственной деятельности. Эффективная управленческая деятельность по-прежнему занимает важное место в развитии предприятий, а информационные системы играют и будут играть все большую роль в реализации как стратегических, так и оперативных целей компаний.

Необходимо отметить, что информационные системы становятся стратегическим источником информации и используются практически на всех уровнях организации любого профиля.

Менеджеры и управляющее звено любой организации, можно сказать,

является ядром и движущей силой, приводящее в исполнение намерения руководителей организаций практически на всех уровнях, координируя и направляя работу в необходимое русло. В данной работе задействование подходящих компании информационных технологий, поддерживающих решения менеджеров обеспечивает максимальную эффективность при любых условиях развития организаций.

Анализируя роль информационных технологий в любой бизнес деятельности, можно выделить некоторые общие характеристики:

Информационные технологии при рациональном использовании могут повысить конкурентоспособность практически любого бизнеса;

На текущий момент с уверенностью можно сказать, что весь бизнес перемещается в сеть интернет, поэтому любая компания нуждается в определенной, подходящей ей, стратегии для новой реальности;

Компания, не имеющая подобной стратегии, не имеет четкого вектора развития, а также, возможно понесет убытки и перестанет существовать.

Используя информационные технологии в качества инструмента,

способного повысить эффективность основного бизнеса следует использовать продумано и взвешенно. Необходимый эффект от внедрения можно получить,

если у руководства компании есть четкое и ясное представление о целях
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будущих действий. То есть, если найдется такой инструмент, который будет способен принести пользу организации, необходимо составить прогнозы о том,

по какому направлению пойдет дальнейшее развитие бизнеса, а также какие метаморфозы будет претерпевать информационные системы для обеспечения соответствующих темпов развития бизнес-стратегий. Иначе подобный инструмент, который, возможно, будет достаточно затратным, мощным и сложным в использовании не будет способен принести максимальную пользу, а

средства и время, затраченные не его внедрение будут потрачены зря.

Главной целью руководителя является приложение максимум усилий для того, чтобы та модель деятельности, которая будет спроектирована для совершенствования своего бизнеса с помощью информационных технологий и наполнилась бы реальным современным содержанием.

Среди большого числа современных информационных технологий можно выделить общие признаки, которыми обладают информационные системы,

подходящие практически под любой вид деятельности:

Множество программно-аппаратных комплексов и платформ позволяют эффективно вести управленческую деятельность, учет, рационально рассчитывать дальнейшую стратегию на базе общих показателей, а также сопровождать производственный процесс, используя базы данных большого объема по всем направлениям деятельности организации;

Наличие технологий для интерактивного доступа любого пользователя к информации и ресурсам – технической основой служат системы поиска информаций, государственные, глобальные, региональные,

национальные и коммерческие системы связи, международные соглашения,

стандарты и протоколы обмена данными;

Функциональные возможности информационных систем обеспечивают распределенную работу баз и хранилищ данных с данными разнообразной структуры и содержания;

Наличие систем поддержки принятия решения (Decision Support System), систем машинного перевода (Translating Computer System), систем
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поддержки исполнения (Executive Support System), а также включение в информационные системы специализированные интерфейсы пользователя,

чтобы устанавливать взаимодействие с различными экспертными системами.

Вопросом о том, как правильно следует осуществлять автоматизацию складского хозяйства, порой задаются даже те организации, в которых склад представляет собой основную точку производственного процесса. Для того чтобы определиться с методом проектирования информационной системы для поставленной задачи необходимо иметь четкое представление о различиях

WMS и ERP-систем.

Под ERP-системой (Enterprise Resource Planning System) сегодня понимается такая корпоративная информационная система, которая способна автоматизировать учет и организовать общее управление основными бизнес-

процессами компании, ставящая целью постоянную балансировку и оптимизацию ресурсов организации используя специализированное программное обеспечение (ПО). Этот тип является модульным и в нем также присутствует модуль автоматизации складов.

WMS (Warehouse Management System) – специализированная система,

которая используется с целью автоматизации управления складским комплексом профильной организации. Для внедрения этой системы часто требуется интеграция ее с уже существующей системой предприятия.

Обозначив общие понятия и принципы информационных систем, можно приступать к анализу подходов к анализу и проектированию информационных систем для решения требуемых организацией задач.

1.2 Существующие подходы к проектированию и разработке систем для автоматизации процесса учета подвижного состава

Концепция хозяйственного учета в организации предусматривает непрерывное и качественное отражение производственной деятельности с
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целью оперативного и стратегического управления, а также повышение эффективности функционирования предприятия в целом.

Процессы в ходе деятельности современной организации требуют комплексного подхода к автоматизации, достигнуть которой возможно путем поэтапного моделирования организационных аспектов и исполнения спроектированных задач, направленных на внедрение соответствующих информационных технологий.

Значимость рационального управления ресурсами повышается с каждым годом, помогая увеличивать эффективность работы и наращивать конкурентные преимущества. Неудивительно, что интерес предпринимателей начинает сосредотачиваться вокруг информационных систем, позволяющих реализовать потенциал организации. Эффективность труда работников организации и одновременное сокращение издержек компании становятся чуть ли не главным преимуществом, которые находят для себя менеджеры и звено руководителей. В дополнении к перечисленным преимуществам руководство компаний получает более точные данные, что положительно сказывается на планировании стратегических решений организации.

Для проектирования информационной системы требуется проанализировать принципы работы организации. Никто не знает, как организация работает в той мере и в тех подробностях, какие требуются для создания этой информационной системы. Касаясь руководителя, можно сказать, что он обладает знаниями о работе, происходящей на предприятии в целом, однако, не располагает точными знаниями и навыками, какими,

например, обладает работающий там сотрудник. Рядовой участник производственной деятельности знает то, что происходит на его рабочем месте и свой круг обязанностей, но не имеет сведений, или смутно представляя, чем занимаются его коллеги. Поэтому для формирования принципов работы организации необходимо построить модель. В идеале если эта модель будет содержать в совокупности знания всех участников бизнес-процессов организации.
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Следует начать построение модели с общего учета отделов организации. В

случае организации, осуществляющей внутригородские и пригородные перевозки пассажиров, подразделения будут иметь представленную ниже структуру:

Общее руководство (директор, зам.директора по перевозкам,

главный инженер);

Производственно-техническая служба (ПТС);

Отдел технического контроля (ОТК);

Производственно-технический отдел (ПТО);

Материально-техническое снабжение (МТС);

Отдел бухгалтерского учета и отчетности (ОБУ и О);

Планово-экономический отдел (ПЭО);

Служба эксплуатации (ОЭ);

Отдел охраны труда;

Отдел кадров;

Общее делопроизводство.

Для определения того, являются ли предприятия подобного типа малыми средними или крупными необходимо учесть количество сотрудников,

работающих на постоянных или временных условиях в подобных организациях. В России встречаются трамвайные предприятия со средней численностью сотрудников около 850 человек. В качестве критерия для определения размера организации выступает общее количество занятых, а

именно:

–малые предприятия, или малый бизнес (до 100 человек);

–средние предприятия, или средний бизнес (до 500 человек);

–крупные предприятия, или крупный бизнес (свыше 500 человек).

Можно сделать вывод, что предприятия, обладающим персоналом около

850 человек будет относиться к категории средних предприятий.

Проектируемое решение должно взаимодействовать с базами данных,

вследствие чего, необходимо определить: с какой из систем управления базами
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