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ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время продажа телефонов и создание новых салонов сотовой связи все больше и больше набирает обороты. Вследствие этого,

возникает существенная необходимость в создании информационных систем поддерживающих и упрощающих функционирование необходимых бизнес-

процессов в этой сфере.

На рынке программных продуктов существует большой ассортимент приложений, способствующих поддержанию бизнеса салонов сотовой связи,

однако стоимость таких систем очень высока. Исходя из этого, можно сделать вывод, что данные системы недоступны большому количеству потенциальных покупателей. Поэтому создание и реализация такого рода систем низкой и средней ценовой категории будет являться достаточно прибыльным и эффективным вложением денежных средств.

Целью данного курсового проекта является создание автоматизированной информационной системы для автоматизации учета продаж в салоне телефонов сотовой связи.

Для достижения цели необходимо решить следующие задачи:

проанализировать предметную область;

построить IDEF0 диаграммы;

описать таблицы базы данных;

протестировать созданное приложение.
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1 ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

1.1Постановка задачи

ИС для автоматизации учета продаж в салоне телефонов сотовой связи должна содержать следующую информацию:

- Сведения о модельном ряде телефонов, с которым работает салон

(фирма изготовитель, название, модель, технические характеристики и т.д.)

-Сведения о наличии телефонов на складе. (Модель, количество, цена за единицу и т.д.)

-Сведения о текущих продажах (дата, срок гарантии, телефон,

серийный номер, цена с учетом скидок и т.д.).

- Сведения о скидках, которые предоставляет салон. (Величина скидки,

тип скидки, скидки к праздничным датам, скидки к «устаревающим» моделям и т.д.)

-Сведения о заказах клиентов, которые невозможно реализовать по причине отсутствия телефонов на складе (номер заказа, дата заказа, ФИО клиента, предполагаемая дата выполнения заказа и т.д.)

-Сведения о текущем гарантийном обслуживании (дата возврата на ремонт, дата выдачи, срок гарантии после ремонта и т.д.).

ИС должна обеспечивать:

- Ввод, удаление и редактирование той или иной информации, с

возможностью автоматизации (подстановок из других таблиц,

фиксированных наборов данных и т.д.) и входного контроля от некорректных действий.

-Многопользовательский режим работы.

-Разграничение прав доступа к ИС с помощью идентификации и аутентификации пользователей (пользователь – соответствующий пароль).

Обеспечить возможность оперативного изменения пароля. Количество

различных пользователей – не менее 3.
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-Резервное копирование информационных баз по желанию пользователя (только администратора).

-Осуществлять поиск по разнообразным признакам (не менее одного в каждой из информационных категорий).

-Осуществлять сортировку по различным признакам (не менее одного

вкаждой из информационных категорий).

-Осуществлять выборку всех моделей телефонов, которые удовлетворяют набору требований (набор из не менее трех требований,

например массово-габаритные параметры, наличие GPRS и воспроизведения

MP3 файлов).

-Автоматически производить расчет цены на телефон с учетом скидок.

-Вывод информации обо всех продажах, которые были осуществлены за выбранный промежуток времени, а также общую выручку, полученную от их реализации.

-Формирование прайс-листа (с возможностью вывода в MSWord или

MsExcel) о телефонах и их стоимости на заданную дату.

-Формировать отчет (с возможностью распечатки на принтере) обо всех просроченных случаях гарантийного обслуживания за выбранный промежуток времени.

-Вывод информации обо всех заказах не выполненных в срок на текущую дату.

-Вывод информации обо всех гарантийных ремонтах, не выполненных

всрок за выбранный промежуток времени.

-Вывод информации о тех марках телефонов (не менее трех), которые ремонтировались чаще всего за заданный промежуток времени.

1.2 Анализ предметной области

Разрабатываемая информационная система для автоматизации учета продаж в салоне телефонов сотовой связи необходима для учета имеющихся на складе моделей телефонов, а так же заказов, тех моделей, которые в
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данный момент отсутствуют на складе. Кроме того, в системе должен вестись учет всех телефонов, которые поступили на ремонт по гарантийному обслуживанию. Информационная система должна позволять вводить,

редактировать и удалять (при наличии определенных прав) информацию.

Информационная система должна хранить данные о продажах моделей телефонов и осуществлении гарантийного обслуживания. При покупке телефонов так же необходимо учитывать скидки, если они распространяются на данный промежуток времени или в соответствии с проводимыми акциями.

Целью создания информационной системы для автоматизации учета продаж в салоне телефонов сотовой связи является создание организационных условий для повышения скорости ввода, вывода и обработки информации посредством ПК.

Задачи создания информационной системы следующие:

-создание организационных условий для учета данных о продажах в салоне телефонов сотовой связи;

-создание организационных условий для альтернативного традиционным формам учета продаж в салоне телефонов сотовой связи,

осуществлении гарантийного ремонта; - создание условий для повышения скорости работы салона сотовой

связи по продаже телефонов.

Работа с данной системой может вестись: сотрудником салона связи и администратором, в соответствие с введенным логином и паролем. Так сотрудник вносит в базу данные о поступлении телефонов на склад, имеет право осуществлять продажу моделей телефонов и формировать заказы,

осуществляет добавление телефонов на гарантийное обслуживание, создает отчеты. Администратор выполняет настройку ИС, может создавать резервную копию базы данных.

Входными документами данной ИС являются: паспорт телефона и его гарантийный талон. Выходными документами являются: акт о не выполненном в срок гарантийном обслуживании, прайс-лист имеющихся на
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складе моделей, акт о не выполненных в срок заказах, анализ наиболее часто ремонтируемых моделей телефонов. Данные отчеты генерируются в системе и могут быть просмотрены. Некоторые из них выводятся в MSWord или

MSExcel с возможностью печати.

Таким образом, предметная область является достаточно сложным объектом проектирования, однако это легко решается путем построения функциональной модели, модели данных и т. д. [1-3].

1.3 Функциональная модель по стандарту IDEF0 (IcamDEFinition) и методологии SADT

Функциональная модель бизнес-процессов разрабатываемой информационной системы представлена на рисунках 1-2.

Рисунок 1 – Родительская диаграмма А-0

В родительской диаграмме на вход поступают сведения о телефонах,

изготовителях и скидках. На выходе мы получаем отчетную информацию,

актуальную базу данных и резервную копию, имеющейся БД. Управлением блока является руководство к ИС и закон «О защите прав потребителей».

Механизмы блока – ИС и сотрудники.
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Рисунок 2 – Диаграмма А0

Последующая декомпозиция блоков представлена в приложении А.

Целью моделирования является упрощение автоматизации процесса учета продаж в салоне телефонов сотовой связи, а именно, повышение производительности работ.

Функциональная модель построена с точки зрения интегрированного пользователя [4]. Это обусловлено тем, что основным пользователем является сотрудник салона телефонов, который вносит оперативную информацию. Кроме того, есть еще администратор, который так же может просматривать всю информацию относительно продаж, заказов и гарантийного обслуживания, а так же создавать резервную копию существующей базы данных.

Оценка модели проведена с помощью количественного анализа. Для него были использованы следующие показатели:

- коэффициент уровня – данный коэффициент с каждым переходом на нижний уровень он не должен увеличиваться, он рассчитывается по формуле

(1.1)

	k y
	N
	,
	(1.1)

	L
	 

	 
	 
	 



где N – количество блоков на уровне, L – номер уровня;
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- коэффициент сбалансированности – значение данного коэффициента должно лежать в пределах от 0 до 4, он рассчитывается по формуле (1.2)

		 
	N
	 
	(1.2)

		 
	 

		 
	Ai
	N
	,

		 
	i 1

		kб 
	max Ai

		N

		 
	i 1
	 

		 
	 
	 
	 



где Аi – стрелка;

- коэффициент применения элементарных функций – если kЭ>1 и

С>0,5, то диаграмма не нуждается в дальнейшей детализации, он рассчитывается по формуле (1.3)

	 
	kэ L *C L *
	N эл.ф.
	(1.3)

	 
	 
	 
	,
	 

	 
	 
	N

	 
	 
	 
	 
	 

	Далее был проведен сам количественный анализ, данные которого

	представлены в таблице 1.1.
	 
	 
	 
	 

	Таблица 1 – Количественный анализ
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Диаграмма
	kу
	 
	kб
	 
	kэ

	А0
	0
	 
	1
	 
	0

	А1
	5
	 
	3,8
	 
	2

	А2
	2
	 
	3,34
	 
	2



Из таблицы 1.1 можно сделать вывод о качественности модели,

поскольку с увеличение уровня коэффициент уровня убывает, коэффициент сбалансированности не превышает 3,8, а коэффициенты применения элементарных функций на нижних уровнях соответствуют значениям, при которых дальнейшая детализация не нужна [5-6].

1.4 Логическая и физическая модели данных по стандарту IDEF1X

Для построения логической и физической модели БД необходимо определить, какие сущности (объекты) присутствуют в рассматриваемой
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предметной области, связи между ними, атрибуты. Логическая модель отражает абстрактный взгляд на данные. Физическая модель зависит от конкретной СУБД. На рисунках 3-4 представлены логическая и физическая модели БД по страндарту IDEF1Xс помощью CASE-средства ERWin. [7].

Рисунок 1.2 – Логическая модель данных

На рисунке 1.3 представлена физическая модель данных [8].

Рисунок 1.3 – Физическая модель данных
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1.5 Описание таблиц базы данных

База данных системы была построена в MS Access 2003. Она состоит из следующих таблиц:

gar (информация об осуществлении гарантийного обслуживания)

Izgot (информация о производителях)

Pass (идентифицирующие данные пользователей системы)

Prod (информация о совершенных продажах телефонов)

Reg (информация о ценах на продукцию)

Skid (информация о существующих видах скидок)

SkidD (информация о датах проведения скидочных акций)

sklad (информация о продукции, которая в наличии)

tel (информация о модельной марке телефона)

zak (информация о составленных заказах)

Схема данных моделируемой базы данных представлена на рисунке 1.4.

Рисунок 1.4 – Схема данных
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