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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. В современном мире, с его активным и непрерывным развитием информационных технологий, человеческие потребности кардинально меняются, рождая новые требования к уровню и качеству информационных институтов в предоставлении своих продуктов и услуг.

Такое положение в обществе значительно отражается на работе библиотечных организаций, заметно выделяя ее несовершенство и неготовность к полноценному удовлетворению потребностей современного пользователя.

На сегодняшний день в корпорации библиотек Белгородской области ведется активная работа по созданию и совершенствованию библиотечных сайтов, направленных на удаленную работу с пользователями. Однако,

несмотря на стремление соответствовать эталонам привлекательного сайта с современным дизайном, многие библиотеки уходят далеко в том, что касается утилитарности своих сайтов. Наблюдение и практика показали, что в большинстве своем сайты библиотек уступают не только в эстетическом плане, но и в эргономичном.

Среднестатистическому пользователю сложно сориентироваться в пространстве главной страницы, нахождение нужной рубрики требует много времени и лишних движений. Даже поиск на сайте, услуги онлайн-

консультации на разных сайтах может занять минуты, поскольку, во-первых,

отсутствует унификация названия данной услуги, а, во-вторых, далеко не каждая библиотека размещает ссылку на эту услугу на главной странице – она может находиться в рубрике «читателям» в подрубрике «услуги», а

может и не находиться. Баннер с ссылкой может располагаться также в такой области страницы, что ее можно и не заметить даже при тщательном поиске.
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Очевидно, что большая часть интерфейсов создавалась интуитивно и с учетом минимальных требований к содержанию официального сайта представителя конкретной библиотечной организации.

Такой подход к делу сокращает количество пользователей, желающих обратиться к такой библиотеке для удовлетворения своих информационных потребностей.

Данная тема является актуальной, поскольку от эргономичности библиотечного сайта на современном этапе напрямую зависит успешность библиотеки.

Сайт выступает в роли визитной карточки, и она должна быть привлекательной, простой и понятной для того круга пользователей, на который направлен профиль библиотеки.

Белгородская государственная универсальная научная библиотека

(далее БГУНБ) является ведущей библиотекой области, выступает в роли базового информационного центра, управляющего работой государственных

(областных) и муниципальных библиотечных информационных центров.

Это пример для подражания других библиотек, стремящихся к развитию своих технологий и информационных возможностей. Внедрение АБИС

«OPAC-Global» позволили БГУНБ стать интегрированным центром поддержки единого информационного пространства библиотек Белгородской области. Около 36 библиотек принимают участие в формировании единого информационного пространства библиотек области.

Большой интерес к созданию сайтов обусловлено необходимостью формирования информационных систем, объединяющих библиотеки различных регионов и стран мира. Это позволяет потенциальному пользователю сокращать время поиска, сбора и извлечения интересующей его информации. Иными словами: создание библиотечных сайтов является одним из обязательных условий объективного глобального процесса ускорения обмена информацией между людьми, считает В. К. Степанов.

Поэтому актуальным является всестороннее изучение, установление
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системы понятий, определение тенденций и принципов формирования библиотечной интернет-среды в целом и библиотечного сайта в частности как основного элемента информационной среды и инструмента взаимодействия в ней.

Создание информационных ресурсов в библиотеке – это обеспечение возможности удовлетворять информационные потребности пользователей в полной мере, сохраняя важнейший человеческий ресурс – время.

Степень изученности темы. Информационное общество характеризуется кардинальным развитием и изменениями технической и технологической инфраструктуры коммуникаций, также наблюдается резкий подъем в объемах потребляемой и предоставляемой информации, в

частности информация в электронном виде.

Большое внимание к себе продолжает вызывать Интернет, который оказал впоследствии значительное внимание на библиотечный документооборот и терминологию.

Для уточнения функций универсальной библиотеки в информационном пространстве потребовалось проанализировать и синтезировать взгляды библиотековедов по определению функций библиотеки: М.Я. Дворкиной [25], В.В. Скворцова [34], Ю.Н. Столярова

[58].

Веб-представительство документно-информационных ресурсов библиотеки являются объектом исследования таких авторитетных ученых как В. К. Степанов [57], Ю. В. Потехина [46] и др.

Любая проблема функционирования современной библиотеки в информационном пространстве не может быть решена без рассмотрения аспектов, связанных с информатизацией, автоматизацией. Эти вопросы рассматривают такие авторы, как А. Б. Антопольский [4], Е. Гармс [20],

Е. А. Охезина [20], И. Г. Крупнева [36], О. В. Кулева [38], Я. Л. Шрайберг

[68].
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Вопросы методик исследования, разработки библиотечных сайтов и создания информационного образа объекта находят отражение в работах специалистов О.И. Алдохиной [3], Н.И. Колковой [35] и др.

Объектом данного исследования являются документно-

информационные ресурсы универсальных библиотек и их представительство в сети Интернет.

Предмет – юзабилити сайта БГУНБ и его соответствие стандартам эргономичности.

Целью данного исследования является оценка современного состояния интернет-представительства документно-информационных ресурсов универсальной библиотеки на основе анализа уровня юзабилити сайта БГУНБ.

Для достижения поставленной цели будут реализованы следующие

задачи:

1.Проанализировать характерные особенности универсальной библиотеки, ее документно-информационных ресурсов и их представительства в сети Интернет;

2.Изучить понятие «юзабилити» в существующих на данный момент стандартах, выявить принципы, определяющие уровень юзабилити согласно рекомендациям библиотечных специалистов, работавших в этом направлении и составить собственный перечень требований к юзабилити сайтов, основываясь на полученных данных;

3.Провести аналитический обзор сайтов универсальных библиотек России, рассмотреть степень соответствия с созданными требованиями;

4.Проанализировать юзабилити сайта БГУНБ, сверяясь с созданным перечнем стандартов для оценки уровня юзабилити библиотечного сайта и,

основываясь на полученных результатах, составить рекомендации для

повышения уровня юзабилити БГУНБ.
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Создание такой рекомендации позволит улучшить эргономичность сайта БГУНБ, а также поспособствует устранению тех ошибок, что были допущены на других библиотечных сайтах.

В данной работе были применены методы анализа стандартов, анализа существующих библиотечных сайтов по заданному профилю, сравнения сайтов между собой в пределах России, синтез полученных данных,

моделирование собственных стандартов, обобщение полученных данных,

теоретический анализ и синтез.

Данная дипломная работа имеет следующую структуру: введение раскрывает актуальность и значимость исследуемой проблемы, а также ее цели, задачи и методы. Содержание работы включает два раздела: первый раздел раскрывает теоретический аспект исследуемого вопроса, методику определения основного термина, его многогранность и неоднозначность.

Второй раздел несет практический характер и включает анализ проявления основных аспектов ранее рассматриваемого термина на практике, его оценку и проверка соответствия с изученными стандартами – в первом подпункте.

Второй подпункт включает анализ предмета исследования и составление практических рекомендаций. В заключении изложены выводы по представленным разделам.

Материалы дипломной работы прошли апробацию на IV

Всероссийской (с международным участием) научно-практической конференции студентов, магистрантов, аспирантов и молодых учёных в виде доклада с последующей публикацией в сборнике «Культурные тренды современной России: от национальных истоков к культурным инновациям»,

издательство БГИИК 14-15 апреля 2016 года [5].
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1 ОЦЕНКА ВЕБ-ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА ДОКУМЕНТНО-

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ УНИВЕРСАЛЬНОЙ БИБЛИОТЕКИ НА ОСНОВЕ АНАЛИЗА УРОВНЯ ЮЗАБИЛИТИ ЕЕ САЙТА

1.1 Документно-информационные ресурсы универсальных библиотек и их представительство в сети Интернет

Сайты – один из важнейших видов современных информационных ресурсов. Создание библиотечных сайтов во всём мире получило массовый характер. В России это началось в 90-х годах и, на сегодняшний день,

согласно данным информационно-справочного портала Library.ru, каталог библиотечных сайтов насчитывает 2486 адресов [Информационно-

справочный портал Library.ru [32].

В настоящее время создание и использование сайтов в библиотеках всех форм и видов собственности публичных (государственных,

муниципальных) и частных (личных библиотеках граждан, библиотеках юридических лиц) приобретает все большее значение.

Все без исключения виды библиотек создают и продвигают свои информационные ресурсы при помощи сайтов. В данной работе будут рассматриваться непосредственно сайты универсальных библиотек, для чего необходимо в начале обратиться к их характерным особенностям и документно-информационным ресурсам.

По ГОСТУ 7.0-99 3.4.2.9 Универсальная библиотека – библиотека,

удовлетворяющие разнообразные читательские потребности на основе фондов, сформированных без тематических и типологических ограничений

[22].
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Согласно Н. Карташову [34], основу универсальной библиотеки определяет региональность, из-за чего на деятельность библиотеки главным образом влияет подчиненность интересам определенного края.

Универсальная библиотека — главная и крупнейшая библиотека заданной территории и призвана обслуживать потребности населения и организаций по административно-территориальному признаку. Являясь основным информационным центром и эталоном работы и организации для остальных библиотек региона, универсальная библиотека также направлена на развитие общего образования населения, повышение его культурного уровня, пополнение профессиональных знаний, повышение квалификации,

активное распространение научных знаний с возможностью углубленного изучения наук на исследовательском уровне, а также на организацию эффективного и плодотворного досуга населения.

Универсальная Научная Библиотека (УНБ) – библиотеки регионального (областного и краевого) значения, официальное их наименование – областные (краевые), и их отличительной особенностью является наличие максимально полного в соответствии с масштабами своей деятельности и универсального по тематике фонда, что позволяет обслуживать все необходимые категории пользователей. Они содержат литературу общенаучного, межотраслевого и комплексного характера,

универсальный подбор библиографической и справочной литературы,

сводные каталоги, труды, сборники, журналы широкого многоотраслевого профиля [34].

Функции универсальной библиотеки реализуются с учетом сформированных на территории региона информационных ресурсов и возможностей по их использованию, предоставляемых библиотеками и органами научно-технической информации других ведомств. Именно в этом состоит специфика универсальной библиотеки как единственной региональной научной библиотеки универсального профиля.
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Универсальная библиотека также обеспечивает возможность осуществления согласованной работы всех библиотек региона, объединяя ресурсы по различным отраслям знания, не допуская изолированности отдельных отраслей знаний, укрепляя межбиблиотечные связи.

Деятельности универсальной библиотеки присущи функции регионального информационно-библиографического центра, научно-

методического и координационного центра.

Необходимость создания интернет-представительства для продолжения распространения и обеспечения доступности своих фондов расположила универсальные библиотеки к созданию сайтов.

Согласно Ю.Н. Столярову, [58] «информационные ресурсы» – это документы и их массивы, и это определение выступает синонимов, а термин

«документные ресурсы» выступает в качестве синонима, или же более конкретного термина, определяющее содержание этих самых массивов, в то время как «информационные ресурсы» имеют более широкое понятие, более абстрактное.

Так, говоря о документо-информационных ресурсах универсальных библиотек и их представительстве в сети Интернет, следует подразумевать всю имеющуюся информационную базу библиотеки, включая фонды,

каталоги и другую информацию.

Ю.В. Потехина [48] утверждает, что интернет-представительство библиотеки – это долгосрочный инновационный проект, имеющий целью осуществление деятельности библиотеки в условиях электронной среды посредством официального сайта, предполагающий взаимодействие всех видов ресурсов – управленческих, кадровых, материально-технических,

финансовых, информационных – и использование традиционных и новых информационно-коммуникационных технологий.

В рамках этого понятия официальный сайт обладает качествами корпоративного представительства [48], предоставляя средства для
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          Соседние файлы в папке из электронной библиотеки
          	#20.04.2023495.28 Кб0134897459298372.pdf.pdf

	#20.04.2023953.77 Кб1135785743128508.pdf.pdf

	#20.04.2023982.7 Кб1136049263644963.pdf.pdf

	#20.04.2023698.72 Кб1136079745600000.pdf.pdf

	#20.04.2023853.2 Кб213737312052398.pdf.pdf

	#20.04.20234.5 Mб2137821275740862.pdf.pdf

	#20.04.20231.29 Mб1138504183152690.pdf.pdf

	#20.04.2023734.13 Кб0139774852897972.pdf.pdf

	#20.04.2023622.79 Кб1139813103480264.pdf.pdf

	#20.04.20231.03 Mб2140913394512608.pdf.pdf

	#20.04.2023734.04 Кб7141648426419124.pdf.pdf



      

    

    

    
          

          

      

  


  
    
      
        

        Помощь Обратная связь 
        Вопросы и предложения Пользовательское соглашение Политика конфиденциальности
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      Для продолжения скачивания необходимо пройти капчу:

      
      
        

        

        
          
        

      


    


  


  

  
  
  
    
    
    
    
    
  

  
  
  


     

  

  
  
  

  


  

  
  
    
  

