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МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ВНЕДРЕНИЕМ ВНУТРИШКОЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ ИНКЛЮЗИВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

Аннотация

Статья актуализирует проблему внутришкольной оценки качества образования в условиях инклюзивного образования. Дан ответ на ключевые вопросы: что собой в содержательном аспекте представляет инклюзивное образования и каковы необходимы управленческие механизмы в школе для его интеграции в систему общего образования.

На основе анализа периодики и нормативно-правовых актов выявлены и сформулированы векторы взаимодействия и преемственности общего и специального образования, исследованы различные аспекты практики осуществления инклюзивного образования на уровне школьного образования,

установлена специфика и формы взаимодействия «особых» и обычных детей в инклюзивном образовательном пространстве, определена специфика межличностных отношений и психологического климата в инклюзивном классе, а также изучены и представлены основные выводы по стратегии сопровождения инклюзивного образования в школе.

Сформулирован проблемный вопрос: Каковы направления совершенствования внутришкольной системы оценки качества образования в условиях инклюзивного образования.

Проведенный теоретический анализ позволил определить три стадии управления качеством инклюзивного образования, согласно программно-







целевому подходу: постановка конечных целей; разработка управленческой

программы; разработка исполнительской программы (подпрограммы).

Предложено дерево целей сельской школы, позволяющее управлять

процессом на этапе планирования деятельности среднестатистической сельской

школы в условиях инклюзии. Обоснован программно-целевой подход к

управлению качеством инклюзивного образования в общеобразовательной

школе. Выявлены и обоснованы его преимущества для механизма управления

процессом интеграции инклюзивного образования в общую систему. На основе

	этого
	разработана
	и
	обоснована
	необходимость
	реализации
	в



общеобразовательных школах модели ВШСОКО в условиях инклюзивного

образования. Дано детальное описание принципов ее построения и работы в

сельской школе.

Ключевые термины и понятия: инклюзия, инклюзивное образование,

качество образования, внутришкольная система оценки качества образования,

управление, модель управления
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MODEL FOR MANAGING THE IMPLEMENTATION OF AN IN-SCHOOL SYSTEM FOR EVALUATING THE QUALITY OF EDUCATION IN INCLUSIVE EDUCATION

Аnnotation

. The article actualizes the problem of intra-school assessment of the quality of







education in inclusive education. The answer to the key questions is given: what is the content aspect of inclusive education and what are the necessary management mechanisms in schools for its integration into the General education system.

Based on the analysis of periodicals, and legal acts are identified and formulated the vectors of interaction and continuity in General and special education, studied various aspects of the practice of implementation of inclusive education at school level, specific features and forms of cooperation between "special" and normal children in inclusive educational space, the specificity of interpersonal relations and psychological climate in an inclusive class, as well as investigated and presented the main findings of the strategy of support for inclusive education at the school.

The problem question is formulated: what are the directions for improving the school system of assessing the quality of education in inclusive education?

The theoretical analysis made it possible to determine three stages of quality management of inclusive education, according to the program-target approach: setting of final goals; development of a management program; development of an Executive program (subprogram).

A tree of rural school goals is proposed that allows managing the process at the planning stage of an average rural school in an inclusive environment. The author substantiates the program-target approach to quality management of inclusive education in secondary schools. Its advantages for the mechanism of managing the process of integration of inclusive education into the General system are identified and justified. On the basis of this, the necessity of implementing the HSE model in General education schools in the conditions of inclusive education has been developed and justified. A detailed description of its principles of construction and operation in rural schools is given.

Key terms and concepts: inclusion, inclusive education, quality of education, in-school educational quality assessment system, management, management model
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необходимость ратификации Конвенции о правах инвалидов отражается на изменении принципиальных подходов к содержанию, организационным формам и методической составляющей в образовании Российской Федерации.

Одним из направлений таких преобразований является стремительное вхождение и закрепление практик инклюзивного образования, которое предполагает присутствие в едином образовательном пространстве обучающихся с различными образовательными потребностями, включая с особыми требованиями к их удовлетворению, а значит, и разными возможностями в характере, темпе, полноте и глубине овладения учебной информацией. Особые образовательные потребности предъявляются категорией детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) или особенностями психофизического развития (ОПФР), которая включает детей с нарушениями зрения, слуха, функций опорно-двигательного аппарата, расстройствами эмоциональной сферы, трудностями в обучении (задержками психического развития), тяжелыми нарушениями речи, интеллектуальной недостаточностью,

что вызывает особого рода сложности в реализации инклюзивного образования в рамках стандартных образовательных процессов протекающих в общеобразовательных учреждениях.

Поскольку в настоящее время в Российской Федерации дети с ОВЗ обучаются как в образовательных организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным основным общеобразовательным программам (специальные, коррекционные), так и в условиях инклюзивного образования, большую роль приобретает у руководителей образовательных организаций управленческое умение, которое ориентировано на знание мотивационных установок, умение их формировать и направлять у данной категории детей в соответствии с задачами,

поставленными перед образовательным учреждением.

От профессионализма руководителя, его умения оперативно принимать решения, умения нацеливать коллектив на постоянное развитие, творческий рост, зависит, насколько будет успешно развитие учреждения и его социальное






значение в обществе, в том числе и в плане обеспечения доступного образования для всех категорий обучающихся, включая детей с ОВЗ/ОПФР.

В последние годы все больше детей с ОВЗ/ОПФР становятся участниками совместного образовательного процесса в условиях учреждений общего

(основного) образования, что актуализирует проблему совершенствования качества предоставления инклюзивного образования, которое представляет собой систему критериев и показателей, определяющих степень соответствия конечных результатов системы образования социальному заказу, требованиям законных представителей учащихся.

В настоящее время накоплены знания и получены положительные результаты научных исследований различными учеными мира, которые обеспечивают научные предпосылки для теоретического осмысления как собственно феномена инклюзивной готовности педагогов, так и условий ее формирования для реализации инклюзивного образования детей.

Методологической основой исследуемой проблемы в области управления образовательным процессом и качеством образования являются труды ведущих отечественных и зарубежных ученых и практиков: М.М. Поташник, В.П.

Беспалько, В.П. Панасюк, Э.Р. Саитбаевой, Н.Ф. Харисова, К.Б. Есипович, Н.Г.

Дайри, В.А. Малышевой, Н.Ф. Талызиной, Н.П. Капустина, Д. Харрингтона,

Т.И. Шамовой, И.Я. Лернера, Л.Я. Зориной и др. [7, 11, 13, 15, 16]

Философско-методологические аспекты инклюзивного образования отражены в трудах Н.Н. Малофеев, Э.Р. Саитбаевой, Н.Ф. Харисова, Н.М.

Назарова, Е.И. Пургина, А.П. Валицкая и др. [2, 3, 8, 15,16, 17]

В ходе исследования мы выяснили, что значимым средством разрешения проблемы внедрения внутришкольной системы оценки качества образования

(далее ВСОКО) является программно-целевое управление качеством образования на котором особо акцентируется Н.Ф. Харисова.

Выводы В.П. Панасюка относительно целевого управления совершенствованием оценки качества образования сводятся к комплексному,

целенаправленному воздействию как на данный процесс в целом, так и на его






основные элементы в целях достижения наибольшего соответствия параметров его функционирования и результатов соответствующим требованиям, нормам и стандартам. [11]

Соглашаясь с М.М. Поташником и Н.Ф. Харисовой мы под программно-

целевым управлением качеством образования понимаем управление,

основанное на конкретном, операциональном определении целей образования

(планируемых предметных, метапредметных, личностных результатов) с учетом ФГОС ОО, стандартов образования и адаптированных образовательных программ для обучающихся с ОВЗ) и скоординированном воздействии как на образовательный процесс в целом, так и на его основные элементы в целях достижения наибольшего соответствия параметров его функционирования и результатов соответствующим требованиям, нормам и стандартам с помощью целевых программ. [13, 17]

Таким образом, новые процессы в социальном сообществе и образовании,

связанные с внедрением и осуществлением инклюзивного образования,

актуализируют проблему качества образования, его измерения и оценки, выводят ее в ряд приоритетных государственных и социальных задач. При этом требуют разрешения противоречия возникающие между потребностями в осуществлении инклюзивного образования в учреждениях общего образования и отсутствием системы оценки его качества, а также необходимостью оценки качества инклюзивного образования и неразработанностью общепризнанных критериально-диагностических инструментов оценки, неподготовленностью персонала школ к осуществлению такой работы.

Обозначенные противоречия, а также изученные результаты научных исследований и разработок в исследуемой проблемной области позволило нам сформулировать проблемный вопрос на который в данной статье сделана попытка найти ответ: Каковы направления совершенствования внутришкольной системы оценки качества образования в условиях инклюзивного образования?

По мнению исследователей [4, 14] реализация полноценного развития,

образования и социальной адаптации ребенка с ОВЗ становится в полной мере







возможной в ситуации, когда обеспечены все необходимые условия. В этом случае инклюзивная образовательная среда будет соответствовать имеющимся у ребенка с ОВЗ возможностям и ресурсам для полноценного «продвижения» по образовательной программе в соответствующей его возможностям динамике.

При этом точно также будут удовлетворяться образовательные потребности других детей, включенных в инклюзивный процесс.

На практике реализация данного направления требует формирования семи видов ресурсов, без которых получить надлежащее качество инклюзивного образования не возможно. Ниже дадим краткую характеристику минимального наполнения каждого вида ресурсов, подкрепляющих реализацию полноценного инклюзивного образования в общеобразовательной школе.

Итак, основной ресурс это финансирование, поскольку за счет него обеспечивается полноценная организация и управление всеми другими ресурсами. За счет надлежащего, научно обоснованного уровня финансирования исследуемого направления обеспечивается возможность образовательного учреждения выполнить все требования и условия,

включенные в индивидуальные образовательные программы для детей с ОВЗ, а

также обеспечивать эффективную реализацию самого образовательного маршрута.

Следующий ресурс - информационно-образовательная среда учреждения,

который включает в себя: совокупность технологических средств; культурные и организационные формы информационного взаимодействия с учетом особых образовательных потребностей детей с ОВЗ; компетентность участников образовательного процесса в решении развивающих и коррекционных задач обучения детей с ОВЗ с применением ИКТ, а также наличие служб поддержки применения ИКТ.

Материально-технические условия реализации адаптированной образовательной программы (далее АОП) обеспечивают соблюдение санитарно-

гигиенических норм образовательного процесса с учетом потребностей детей с ОВЗ, возможность их беспрепятственного доступа к объектам инфраструктуры






образовательного учреждения и санитарно-бытовым условиям с учетом потребностей данной категории детей.

Организационно-педагогические условия как ресурс должны основываться на применении адекватных возможностям и потребностям обучающихся современных технологий, методов, приемов, форм организации

учебной работы, способствующих адаптации детей с ОВЗ в группе сверстников,

школьном сообществе.

Программно-методическое обеспечение как ресурс реализации АОП должно включать учебную литературу с электронными приложениями,

соответствующую особым образовательным потребностям детей с ОВЗ.

Специалисты сопровождения должны иметь доступ к электронным образовательным ресурсам, предназначенным для детей с ОВЗ. Библиотека образовательного учреждения, где обучаются дети с ОВЗ, должна быть укомплектована научно-методической литературой по специальной психологии и коррекционной (специальной) педагогике.

Кроме того, необходим психолого-педагогический ресурс, выраженный в наличии специалистов психолого-педагогического сопровождения детей с ОВЗ и инвалидностью: руководящий и педагогический персонал, компетентный в вопросах особых образовательных потребностей детей с ОВЗ.

Для различных категорий детей с ОВЗ в зависимости от их особенностей каждый из приведенных выше компонентов специальных условий, должен варьировать с учетом индивидуализации при реализации заданного индивидуального образовательного маршрута. При этом важно, чтобы в процессе оценки эффективности реализации АОП было уделено место оценке качества и полноты создания для данного ребенка с ОВЗ условий полноценного его включения в образовательный процесс в соответствии с его индивидуальными особенностями и возможностями.

Одним из условий эффективной работы образовательного учреждения в области развития инклюзивной культуры, политики и практики является качественное управление всем процессом включения «особого» ребенка и его






семьи в общеобразовательную среду. Перед аппаратом управления образовательным учреждением, реализующим инклюзию, встает сложная по своему решению задача по адаптации всех участников образовательного процесса (родителей, детей, педагогов) к меняющимся социальным условиям.

Описанное выше содержание и требования к ресурсному обеспечению реализации инклюзивного образования в общеобразовательных школах позволяет утверждать, что создание описанных условий для получения образования детьми с учетом их психофизических особенностей является основной задачи в области реализации прав на образование детей с ОВЗ.

Основной целью этой работы выступает обеспечение эффективного взаимодействия всех субъектов инклюзивного образовательного процесса, что является одним из важнейших условий успешного включения детей с ограниченными возможностями здоровья и их родителей в среду образовательного учреждения, адаптации образовательного учреждения к новым условиям функционирования, что требует от руководства построения адаптивных моделей жизнедеятельности образовательных организаций в условиях инклюзивного образования.

Анализируя законодательные основы инклюзивного образования можно сказать, что оно предполагает создание в общеобразовательном учреждении совокупности условий, обеспечивающих реализацию образовательной программы основного общего образования. Тем самым, при построении даже для одного ребенка с ОВЗ образовательной программы требуется создание и управление всей общей спецификацией образовательных условий,

свойственных для данного ребенка с ОВЗ. Все образовательная среда должна быть соответственно модифицирована, индивидуализирована под возможности и особенности данного ребенка.

Практика показывает [1, 5, 6, 10, 12] , что данный процесс должен быть управляемым и не создавать помех и неудобства для других участников образовательного процесса, что возможно при условии разработанности эффективной модели управления образовательным процессом в условиях






инклюзии, представляющей собой совокупность содержательных и процессуальных элементов.

Новые социальные запросы, требования и система условий реализации принципов инклюзивного образования определяют цель и задачи перспективного развития всей школы в условиях инклюзивного образования на основе системы принципов принятых субъектами образовательной среды школы.

Проведенный теоретический анализ периодики [1, 9, 18, 19] позволил нам определить три стадии управления качеством инклюзивного образования,

согласно программно-целевому подходу.

Первая стадия – постановка конечных целей управления качеством образования обучающихся. На этой стадии создается обобщенная модель,

рассматриваются альтернативные варианты решения ряда проблем, выбирается решение, разрабатывается дерево целей, которое связано с четким определением целей управления качеством образования обучающихся и предполагает осуществление программы действий, направленных на достижение взаимосвязанных, хорошо структурированных целей. Цели управления качеством образования обучающихся в школе связаны с достижением качественно нового уровня образованности, развития мышления,

основных компетенций, степени адаптации к социальным условиям в соответствии со стандартами второго поколения в условиях реализации инклюзивного образования.

Дерево целей позволяющее управлять процессом на этапе планирования деятельности среднестатистической сельской школы в условиях инклюзии представлено в таблице 1. Реализация целей управления осуществляется административно-управленческим объединением (директором, его заместителями; попечительским и родительским советами, диагностической службой при ее наличии).
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      Для продолжения скачивания необходимо пройти капчу:

      
      
        

        

        
          
        

      


    


  


  

  
  
  
    
    
    
    
    
  

  
  
  


     

  

  
  
  

  


  

  
  
    
  

